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Оценка эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов Ханты-Мансийского автономного округа – Югры проводится в соответствии с: 
Указом Президента Российской Федерации от 28.04.2008 № 607 «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов
и муниципальных районов»; 

постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2012 № 1317            «О мерах по реализации Указа Президента Российской Федерации от 28.04.2008 № 607        «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов» и подпункта «и» пункта 2 Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»;
распоряжением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры        от 15.03.2013 № 92-рп «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов Ханты-Мансийского автономного округа – Югры»;

постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры       от 24.01.2014 № 24-п «О Порядке выделения грантов городским округам и муниципальным районам Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в целях поощрения достижения наилучших значений показателей деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов Ханты-Мансийского автономного округа – Югры»;
постановлением Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры
от 23.01.2014 № 7 «О реализации постановления Правительства Российской Федерации
от 17.12.2012 № 1317 «О мерах по реализации Указа Президента Российской Федерации
от 28.04.2008 № 607 «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов» и подпункта «и» пункта
2 Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» в части организации
и проведения опросов населения». 
Раздел I. Основные итоги социально-экономического развития.
1.1. Демографическая ситуация.
В 2022 году сохранялась тенденция положительного роста постоянной численности населения города, обеспеченного как естественным, так и миграционным ростом населения.

Уровень рождаемости, на фоне отрицательной динамики по отношению 
к уровню 2021 года, в 2,4 раза превысил уровень смертности. В свою очередь, уровень смертности существенно снизился несмотря на сохранение негативного влияния неблагоприятной санитарно-эпидемиологической ситуации в условиях пандемии. При этом основными причинами смертности оставались болезни системы кровообращения
и новообразования, что соответствует общероссийским характеристикам.

Тенденция изменения возрастной структуры населения, характеризующаяся снижением доли населения в трудоспособном возрасте (в условиях сопоставимости его границ), в том числе женщин активного репродуктивного возраста, ростом доли населения моложе
и старше трудоспособного возраста, оставалась основным фактором, определяющим снижение уровня рождаемости и увеличение «демографической нагрузки» на лиц
в трудоспособном возрасте.

По итогам года коэффициент общего прироста населения составил 
по предварительным данным 20,83 на тысячу жителей (2021 год – 22,1), в том числе естественного прироста – 8,27 (7), миграционного прироста – 12,56 (15,1).

С учетом корректировки по итогам Всероссийской переписи населения 2020 численность постоянного населения города на конец 2022 года составила 406,9 тыс. человек, общий прирост постоянного населения за год – 11 тыс. человек или 2,8%. 
1.2. Промышленность.
Ведущим фактором экономической стабильности остается промышленное производство, занимающее более 80% в совокупном объеме валового продукта города
по крупным и средним предприятиям. 

Введенные «недружественными странами» санкционные ограничения негативно отразились на развитии ряда промышленных производств города
и  поставили под угрозу реализацию ряда проектов. На всех уровнях власти принимаются меры в целях оказания поддержки промышленным предприятиям и реализации инвестиционных проектов, в том числе за счет инфраструктурных кредитов. Для облегчения
и ускорения адаптации бизнеса к новым экономическим условиям приняты планы первоочередных действий по обеспечению развития экономики в условиях внешнего санкционного давления на федеральном, региональном и муниципальном уровнях (далее – федеральный план, региональный план, муниципальный план). 
В связи со значительным повышением спроса на российскую промышленную продукцию, Министерство промышленности и торговли Российской Федерации 12.03.2022 запустило «Биржу импортозамещения». В регионе также организован сервис «Импортозамещение в промышленности Югры», представляющий актуальную информацию о производителях и поставщиках продукции. 

Объем отгруженной продукции, выполненных работ и услуг в сопоставимых ценах 
по крупным и средним промышленным предприятиям по предварительным данным
2022 года увеличился на 112,2% к уровню 2021 года и составил 867,0 млрд. рублей,
что, в основном,  обусловлено ростом производства нефтепродуктов. 

Ведущее положение в структуре промышленного производства сохраняют обрабатывающие производства – 88,7% (+1,5% к 2021 году). Удельный вес других видов экономической деятельности распределяется следующим образом: 
- «Обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха» – 8,9% (- 1,7%);

- «Добыча полезных ископаемых» – 1,7% (+0,2%);

- «Водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность по ликвидации загрязнений» – 0,6% (без изменений).

Предоставление услуг по добыче полезных ископаемых составляет основную долю (около 55% или 8,2 млрд. рублей) по виду экономической деятельности «Добыча полезных ископаемых». 

В 2022 году изменилась структура обрабатывающих производств в связи
с дополнением отчетности по муниципальному образованию по производству электрического оборудования. 

В структуре отгруженного продукта обрабатывающих производств более 98% составляет производство нефтепродуктов, производимых за пределами муниципального образования из давальческого сырья, добытого на территории автономного округа.  

Санкционные ограничения оказали отрицательное влияние на динамику развития ряда обрабатывающих производств: производство продуктов питания, обработку древесины. Отмечался высокий уровень спроса на нефтепродукты, стальные, металлические, текстильные изделия, строительную, полиграфическую продукцию, медицинские инструменты и оборудование, предоставление услуг по ремонту машин и оборудования.

В рамках реализации проекта по созданию производственного комплекса по выпуску фасонного металлопроката 29.12.2022 заключено первое региональное соглашение о защите и поощрении капиталовложений, являющееся взаимовыгодным инструментом, дающим гарантию стабилизации условий деятельности и предоставляющее право возмещения инфраструктурных затрат. 

В 2022 году сургутское городское муниципальное унитарное предприятие «Сургутский хлебозавод» стал участником национального проекта «Производительность труда», целью которого является внедрение технологии бережливого производства.

Сохранению покупательского спроса колбасной и мясной продукции общества
с ограниченной ответственностью «Мясокомбинат «Сургутский» способствует новый конкурентоспособный ассортимент, обеспеченный запуском нового производственного оборудования и освоением новых технологий. 

В 2022 году в энергетической сфере сохранялась тенденция к сокращению объемов производства, обусловленная диспетчерским графиком, рассчитанным по заявленной потребности и с учетом продолжительности ремонтов основного производственного оборудования на Сургутских ГРЭС. 

Отпуск теплоэнергии напрямую зависит от температуры наружного воздуха. За счет более высокой температуры воздуха отпуск тепла в зимний период 2021 / 2022 года был значительно ниже потребности в теплоэнергии за аналогичный период 2020 / 2021 годов.

На фоне снятия ограничительных мер в целях профилактики распространения коронавирусной инфекции наблюдалось значительное увеличение объемов водоснабжения
и водоотведения, обусловленное возобновлением работы организаций сферы услуг
и развлечений. Основным предприятием в данной сфере деятельности является сургутское городское муниципальное унитарное предприятия «Горводоканал» (около 50% объемов услуг). Предприятие постоянно проводит мероприятия, направленные на улучшение качества холодного водоснабжения в распределительных сетях города.

1.3. Инвестиции.
В 2022 году объем инвестиций в основной капитал за счет всех источников финансирования по крупным и средним организациям в сопоставимых ценах снизился
на 46,7% к уровню предыдущего года и составил, по предварительным данным,
42,5 млрд. рублей. Такое снижение связано как с существенным сокращением бюджетных средств, направляемых на инвестиционные цели, так и паузой в инвестиционной деятельности предприятий.

Структура инвестиций существенно не изменилась: основную долю по-прежнему составили собственные средства предприятий (74%), в объеме привлеченных средств доля бюджетных средств – 62,5%. Наибольший удельный вес приходится на топливно-энергетический комплекс.

В 2022 году в рамках государственных и муниципальных программ:

- завершено строительство с применением концессионного механизма блока № 2 средней общеобразовательной школы № 9 в микрорайоне 39 на 550 учащихся;
- продолжилось строительство школы в микрорайоне 42 мощностью 900 мест (планируется выкуп объекта);

- велись работы по выполнению корректировки проектной документации по объекту «МАУ «Городской культурный центр. Реконструкция»; 

- выполнены проектно-изыскательские работы по объекту «Нежилое здание, расположенное по адресу: улица Сибирская, 14»;

- по объектам транспортной системы: введен в эксплуатацию 1 объект протяженностью 0,6 км в рамках реализации проекта по созданию инновационного научно-технологического центра «ЮНИТИ ПАРК», велось строительство 2 объектов, разработана проектно-сметная документация 5 объектов, завершены мероприятия по проектированию
4 внутриквартальных проездов; 

- осуществлялись мероприятия по проектированию и строительству 
16 объектов инженерной инфраструктуры, в том числе по 3 объектам инженерной инфраструктуры с привлечением средств инфраструктурного бюджетного кредита
и софинансированием из средств бюджета города в рамках реализации проекта по созданию инновационного научно-технологического центра «ЮНИТИ ПАРК»;

- государственную поддержку на улучшение жилищных условий получили 160 семей, из них: 3 семьи в рамках мероприятия «Выполнение государственных обязательств
по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством» по категориям «граждане, подвергшиеся радиационному воздействию вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС, аварии на производственном объединении «Маяк», и приравненные к ним лица» и «граждане, выезжающие из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей, имеющие право на получение социальной выплаты в соответствии с Федеральным законом «О жилищных субсидиях гражданам, выезжающим из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей»; 9 семей
в рамках мероприятия «Улучшение жилищных условий ветеранов Великой Отечественной войны, ветеранов боевых действий, инвалидов и семей, имеющих детей инвалидов, вставших 
на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях до 1 января 2005 года»; 
8 молодых семей в рамках мероприятия «Обеспечение жильем молодых семей»; 94 семьям
с двумя и более детьми, единственному родителю с одним ребенком, 6 медицинским работникам первичного звена здравоохранения, 37 многодетным семьям в рамках мероприятия «Предоставление социальных выплат отдельным категориям граждан
на обеспечение жилыми помещениями в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»;
3 семьям в рамках мероприятия «Предоставление субсидий из бюджета Ханты-Мансийского автономного округа – Югры бюджетам муниципальных образований Ханты-Мансийского автономного округа – Югры для реализации полномочий в области жилищных отношений»;

- в рамках исполнения отдельных государственных полномочием по предоставлению детям-сиротам жилых помещений в соответствии с законодательством Российской Федерации и автономного округа, гражданам из числа данной категории предоставлено
211 жилых помещений из специализированного жилищного фонда.

- предоставлены жилые помещения по договорам найма жилых помещений специализированного жилищного фонда 121 семье.

В 2022 году реализовывались 11 концессионных соглашений общей инвестиционной емкостью более 13 млрд. рублей: 6 в сфере образования (11,7 млрд. рублей, мощность
8 050 учащихся); 4 в сфере физической культуры и спорта ( 5 объектов, 1,2 млрд. рублей, мощность 440 человек в час); 1 в сфере транспортной инфраструктуры (0,3 млрд. рублей).

Кроме того, в городе реализуются / планируются к реализации 16 инвестиционных проектов общим объемом около 130 млрд. рублей.

На федеральном уровне 5 проектов города отобраны и включены
в перечень инфраструктурных проектов, финансируемые за счет федеральных бюджетных кредитов. Спортивные объекты включены в перечень на получение федеральной субсидии
в рамках федерального проекта «Бизнес-спринт (Я выбираю спорт)».

По предварительным данным 2022 года объем работ, выполненных 
по виду экономической деятельности «Строительство», по крупным и средним организациям в сопоставимых ценах снизился на 42,1 % к уровню предыдущего года и составил
36,6 млрд. рублей.

Объем жилищного строительства за 2022 год составил 284,7 тыс. кв. метров жилья, что на 27,2% выше уровня 2021 года. 

В стадии незавершенного строительства находятся 54 жилых здания общей площадью 703,3 тыс. кв. метров.

Для окончания строительства проблемных объектов, строящихся с привлечением средств граждан, разработан комплекс мер, утвержденных распоряжением Администрации города. На начало 2022 года таких домов было 8. В результате проведенной работы введены в эксплуатацию 3 проблемных дома общей жилой площадью 24,75 тыс. кв. метров. 
Из 5 оставшихся проблемных домов по 3 ведутся строительные работы.

1.4. Занятость населения.
Функционирование экономики в условиях внешнего санкционного давления
не оказало существенного влияния на состояние рынка труда по итогам 2022 года, сохранялась тенденция его постпандемийного восстановления.

Так, в центре занятости населения по состоянию 31.12.2020 состояло на учете
6 887 официально зарегистрированных безработных граждан (уровень зарегистрированной безработицы – 3,9%), по состоянию на 31.12.2021 – 730 человек (0,4%), по состоянию
на 31.12.2022 – 470 человек (0,2%).

При этом на рынок труда города продолжали оказывать влияние демографические ограничения со стороны предложения трудовых ресурсов, обусловленные снижением доли численности населения в трудоспособном возрасте.

По итогам 2022 года по предварительным данным среднегодовая численность экономически активного населения (рабочей силы) возросла к уровню 2021 года на 4,3% (194,7 тыс. человек), среднегодовая численность занятых в экономике на территории муниципального образования – на 4,4% (184,9 тыс. человек), доля занятых в экономике
от общей численности экономически активного населения – на 0,1 процентного пункта (95%), уровень зарегистрированной безработицы (на конец года) снизился
на 0,2 процентного пункта (0,2%).

Численность граждан, обратившихся в государственное учреждение службы занятости населения за предоставлением государственных услуг в области содействия занятости в 2022 году, снизилась на 28,7% по сравнению с уровнем 2021 года, численность граждан, признанных безработными, – в 2 раза. Средняя продолжительность безработицы
в 2022 году – 3,5 месяца, что на уровне значения показателя на конец 2021 года (3,6 месяца).

Доля безработных граждан, не имеющих профессионального образования, снизилась на 4,5% по сравнению с уровнем 2021 года, при этом на 3,9% увеличилась доля граждан, имеющих высшее профессиональное образование, на 0,6% – среднее профессиональное образование.

Структура безработных по возрастным группам также претерпела изменения. Доля возрастной группы от 30 лет и до предпенсионного возраста снизилась на 3,7% к уровню 2021 года, при этом на 3,7% возросла доля безработных в возрасте от 16 до 29 лет.
В структуре безработных по основаниям незанятости наиболее существенное изменение отмечено по категории граждан, ищущих работу впервые или длительно
не работавших, их доля в общей численности безработных граждан снизилась на 7,5%
до 26,2%, также на 5,2% увеличилась доля граждан, оставивших прежнее место работы
в связи с увольнением по собственному желанию. 

В целом на реализацию мероприятий по содействию занятости населения 
и социальную поддержку безработных граждан в 2022 году направлено 
122,4 млн. рублей (53% – федеральный бюджет, 47% – региональный бюджет), что на 26,6% ниже уровня 2021 года и обусловлено, в основном, уменьшением в 2,5 раза объема социальных выплат. При этом, на 46% увеличился объем средств, направленных
на реализацию мероприятий активной политики занятости, реализуемых в рамках государственной программы «Поддержка занятости населения».
Заявленная в службу занятости населения потребность в работниках за год возросла
на 12% (около 2,8 тысячи вакансий). Коэффициент напряженности на рынке труда
по безработным составил 0,2 человека на 1 вакансию (на 31.12.2021 – 0,3 на 1 вакансию). Средняя продолжительность выплаты пособия по безработице снизилась за год на 17%.

В 2022 году государственным учреждением службы занятости населения трудоустроены около 3 тыс. человек (2021 год – 3,9 тыс. человек). Всего в реализации мероприятий по содействию занятости населения в 2022 году приняли участие более
14 тыс. человек.

1.5. Денежные доходы и расходы населения.

Несмотря на ускорения инфляции в условиях кардинального изменения функционирования экономики в 2022 году, по итогам года отмечен рост покупательной способности денежных доходов населения на фоне снижения среднедушевого потребления
к уровню 2021 года. 

В 2022 году населением города по оценке получено 324 млрд. рублей денежных доходов, что на 14,6% превысило уровень 2021 года.

На федеральном уровне в 2022 году предусмотрены дополнительные меры
по индексации величины прожиточного минимума и размера минимальной оплаты труда
и, соответственно, зависящих от их размера социальных выплат, в первую очередь,
для категорий граждан с низкими доходами. При этом структура денежных доходов населения не претерпела существенных изменений.

В 2022 году на уровень инфляции оказывали влияние, с одной стороны, современные геополитические условия, в том числе внешнее санкционное давление, с другой стороны, реализация Правительством Российской Федерации и Банком России комплекса мер
по стабилизации ситуации на валютном и финансовом рынках.

Среднегодовой индекс потребительских цен составил 108,56% (2021 год – 104,62%).

На фоне существенного влияния значительных темпов инфляции на покупательную способность доходов населения, более высокие темпы роста номинальных денежных доходов по сравнению с уровнем 2021 года обеспечили положительный прирост
их покупательной способности.

Так, с учетом корректировки на индекс потребительских цен покупательная способность:

- доходов населения в целом возросла к уровню предыдущего года на 2,6% (реальные доходы населения к уровню 2021 года составили 102,6%);

- заработной платы работников крупных и средних организаций – на 6,7% (реальная заработная плата – 106,7%);

- пенсионных выплат – на 3,5% (реальный размер пенсии по старости – 103,5%).

Соотношение величины прожиточного минимума с доходами населения существенно не изменилось.

Покупательная способность доходов населения остается основным фактором, определяющим темпы роста потребительского спроса домашних хозяйств. 

В 2022 году потребление товаров и услуг на душу населения по оценке составило 475,9 тыс. рублей, в натуральном выражении (товарной массе) среднедушевое потребление
к уровню 2021 года снизилось на 6,9% (93,1%), что обусловлено снижением покупательной способности доходов населения. Высокому уровню среднедушевого потребления
в значительной степени способствует и уровень развития инфраструктуры города. 

В 2022 году, как и ранее, обеспечивалась положительная динамика темпов роста заработной платы целевых категорий работников муниципальных учреждений, в отношении которых предусмотрены мероприятия по повышению заработной платы в соответствии
с указами Президента Российской Федерации Размещены итоги федерального статистического наблюдения за январь – сентябрь 2022 года (таблица 3).
Темп роста среднемесячной заработной платы данных категорий работников к уровню соответствующего периода соответствующего периода 2021 года составил:

- педагогических работников образовательных учреждений общего образования –105,4%;

- педагогических работников дошкольных образовательных учреждений –116,7%;

- педагогических работников учреждений дополнительного образования детей –111,5%;

- работников учреждений культуры – 109,2%.
По данным Федеральной службы государственной статистики наиболее существенный рост цен к уровню на 31.12.2021 наблюдался по следующим продуктам питания: филе рыбное – на 70%; маргарин – на 65%; кулинарные изделия из птицы, перец черный (горошек) – на 53%; кексы, рулеты – на 52%; хлопья из злаков (сухие завтраки), овсяные хлопья «Геркулес» – на 48%.

Цена на сахар-песок возросла за год на 19,4%, на растительное масло снизилась – 
на 0,7%.

При этом отмечено значительное снижение цен на капусту свежую, свеклу столовую, картофель, морковь, зелень, чеснок, орехи, мед, груши.

К уровню на 31.12.2021 средняя цена газомоторного топлива снизилась 
на 46,4% (14,94 рубля за литр), бензина марки АИ-92 – на 9,4% (42,56 рубля 
за литр), бензина марки АИ-95 – на 3,2% (48,57 рубля за литр), дизельного топлива – на 1,3% (63,82 рубля за литр). При этом, стоимость, АИ-98 возросла на 2,1% (59,94 рубля за литр).

На рынке лекарственных препаратов сохранялась тенденция последних лет – разнонаправленная динамика цен. 

Наиболее значительно по сравнению с уровнем на 31.12.2021 возросли цены
на следующие непродовольственные товары: спички – в 2,3 раза; тетрадь школьная, – в 2,1 раза; ползунки – на 68%. 

Отмечено наиболее значительное снижение цен на обои бумажные – на 51%.

Стоимость коммунальных услуг к уровню предыдущего года возросла 
на 11 – 13% в разрезе видов услуг.
К уровню предыдущего года наблюдался наиболее значительный рост цен 
по следующим видам услуг: банковским, туристским, мобильной связи, страхования, таксомотора, гостиниц, междугороднего автомобильного транспорта.

Так, стоимость аренды индивидуального банковского сейфа возросла за год в 1,9 раза, плата за пользование потребительским кредитом – в 1,8 раза, стоимость поездки в Турцию – в 1,5 раза, абонентская плата за пакет услуг сотовой связи, годовая стоимость полиса добровольного страхования легкового автомобиля от стандартных рисков (КАСКО) –
на 28%, стоимость проезда в такси – на 25%, стоимость проживания в гостинице или мотеле – на 24%.
1.6. Потребительский рынок.

В 2022 году на рынок товаров и услуг города оказывали негативное влияние ограничения, обусловленные адаптацией экономики к новым условиям функционирования. 

Объем потребительского рынка, по предварительным данным 2022 года оценивается 
в размере 191,6 млрд. рублей, что в сопоставимых ценах (товарной массе) ниже уровня
2021 года на 4,3% (индекс физического объема к 2021 году – 95,7%).
В 2022 году по крупным и средним организациям оборот розничной торговли
в сопоставимых ценах (товарной массе) к уровню предыдущего года снизился на 11,7%, оборот общественного питания – на 7,9%, объем платных услуг населению возрос на 3,3%. 

На крупные и средние предприятия приходится около 62% оборота розничной торговли, более 70% – оборота общественного питания, более 77% – объема реализации платных услуг населению. Доля оборота сетевых торговых компаний в обороте розничной торговли – около 60%.

Рынок товаров и услуг города, несмотря на сжатие в кризисные периоды, остается самым емким на территории округа. В городе сосредоточено более 35% торговой площади округа, обеспеченность жителей города торговыми площадями превышает среднеокружной уровень в 1,5 раза.

Вновь открывающиеся предприятия высокого уровня комфортности, ориентированы на современный формат. Несмотря на открытие новых объектов, часть действующих объектов по различным причинам закрывается, помещения переоборудуются под другие виды деятельности. На значения показателей сети влияет также и проводимое на регулярной основе уточнение дислокации и мощности объектов.

Так, за год мощность предприятий бытового обслуживания возросла 
на 2,7%, гостиниц – на 3,6%, существенно не изменилась мощность стационарных торговых организаций (99,98%), предприятий общественного питания (99,6%).

Снижение обеспеченности жителей города торговыми площадями 
(на 6,7%), предприятиями общепита общедоступной сети (на 5,1%) обусловлено, в основном, опережающими темпами роста численности населения по сравнению с темпами роста инфраструктуры. 
В городе успешно функционируют торговые объекты всех форматов, доминируют
и продолжают свое расширение торговые сети различной специализации. Граница торговой зоны наиболее крупных центров простирается за пределы города, значительному притоку покупателей из других территорий способствуют транспортная доступность, широкий ассортимент товаров. Продолжается рост оборотов интернет-торговли, являющейся наиболее быстроразвивающейся моделью ведения бизнеса. 
На фоне современной геополитической ситуации в торговых предприятиях проходит процесс адаптации к новым условиям функционирования, при этом обеспеченность товарными запасами находится на устойчивом уровне.

Размещение нестационарных торговых объектов на земельных участках, зданиях, строениях, сооружениях, находящихся в государственной или муниципальной собственности, осуществляется на основании схемы размещения, утвержденной постановлением Администрации города, включающей на конец 2022 года 175 объектов.

Социальную роль в обеспечении жителей города товарами играет универсальный розничный рынок «Центральный» мощностью 106 мест. В настоящее время реализуется проект по реконструкции его здания, предусматривающий современное торговое пространство с фуд-моллом, торговые места для пищевых продуктов, рестораны национальной кухни. 

Остается востребованным у жителей города ярмарочный формат торговли.
За 2022 год на территории города (в том числе на площадке торговых центров, Центрального рынка) проведено 149 ярмарок (490 участников), из них 79 – сельскохозяйственных
(342 участника).

В сфере общественного питания наблюдается процесс переформатирования, развиваются специализированные заведения, реализация продукции через доставку
и обслуживание на вынос. В видовой структуре предприятий общественного питания наибольший удельный вес занимают кафе и закусочные. Доставку готовых блюд в городе осуществляют более 200 сервисов. В структуре предприятий общественного питания 22,3% приходится на закрытую сеть. 
В общем объеме платных услуг, оказываемых населению, основная доля приходится на услуги обязательного характера – жилищно-коммунальные услуги, транспортные
и телекоммуникационные услуги. 

Рынок гостиничных услуг адаптировался к новым условиям, структура спроса на гостиничные услуги более устойчива, основные показатели деятельности предприятий, подвергшиеся изменению вследствие карантинных ограничений, стабилизируются.

Предоставление бытовых услуг населению города осуществляется 
в основном малыми предприятиями, индивидуальными предпринимателями 
и самозанятыми. Данный бизнес является одним из наиболее сложных в сфере услуг, что связано, в том числе, и с невысокой рентабельностью. Диверсификация бизнеса позволяет повысить рентабельность предприятий данной сферы. В городе отсутствует дефицит
в предложении различных видов бытовых услуг.

1.7.  Криминогенная обстановка.
В 2022 году Управлением Министерства внутренних дел Российской Федерации
по городу Сургуту (далее – УМВД, Управление, УМВД России по г. Сургуту) совместно
с органами государственной власти, местного самоуправления, правоохранительными структурами и общественностью реализован комплекс мер, направленный на охрану общественного порядка и обеспечение безопасности, защиту прав и законных интересов граждан от преступных посягательств.

В настоящее время на деятельность органов внутренних дел продолжают оказывать влияние внешние и внутренние факторы. С целью своевременного реагирования проводится комплекс мероприятий по недопущению осложнения оперативной обстановки. Необходимо отметить, что принимаемые совместно с другими ведомствами меры позволили сохранить контроль над оперативной обстановкой.

За 2022 год отмечается незначительный рост регистрации преступлений, снижено число тяжких и особо тяжких деяний, меньше фактов умышленного причинения тяжкого вреда здоровью, разбоев.

В структуре преступности доминируют криминальные составы общеуголовной направленности, половину которых составляют посягательства на имущество граждан. Уровень преступности на 100 тысяч населения в городе снизился и составил 1 083, что ниже среднеокружного (1 197). Повысилась общая раскрываемость преступлений. Расследованы более 4 200 преступлений.

Благодаря общим действиям органов предварительного расследования и оперативных подразделений органов внутренних дел, а также использованию всего комплекса оперативно-розыскных мероприятий, современных методик и средств, сохраняется высокий уровень раскрытия убийств, разбойных нападений, умышленного причинения тяжкого вреда здоровью, против половой неприкосновенности, квартирных краж, преступлений налоговой направленности.

В числе приоритетов – разобщение организованных групп, защита населения
от их преступных посягательств. Пресечено 38 уголовно наказуемых деяний, совершенных
в указанной форме, в том числе сфере незаконного оборота наркотических средств, краж, вымогательств, установлена причастность 20 лиц. 

В рамках мер по предотвращению незаконного оборота оружия пресечено
35 преступлений, 116 правонарушений, изъято более 200 единиц оружия, 1 300 боеприпасов. Проводились оперативно-профилактические мероприятия, в ходе которых осуществлена проверка свыше 10 тысяч владельцев оружия. 

Одним из основных направлений остается противодействие распространению идеологии терроризма и экстремизма. На протяжении года совместно с представителями Федеральной службы безопасности Российской Федерации и при силовой поддержке подразделений Федеральной службы войск национальной гвардии Российской Федерации (далее – Росгвардии) проведен ряд оперативно-профилактических операций, направленных на устранение террористических и экстремистских угроз. 

На постоянной основе проводится мониторинг информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», для установления лиц, планирующих проведение протестных акций, а также размещающих в социальных сетях информацию, направленную на дискредитацию Вооруженных Сил Российской Федерации. 

В ходе мониторинга интернет-ресурсов выявлены и заблокированы службой «Роскомнадзор» более 230 интернет-сайтов, содержащие признаки экстремизма. 

За дискредитацию Вооруженных Сил Российской Федерации и недостоверные сведения об их использовании установлено и привлечено к административной ответственности 16 лиц. 

С руководством образовательных организаций достигнута договоренность
о незамедлительном информировании сотрудников УМВД о выявлении среди учащихся лиц, попавших под влияние радикальных групп, декларирующих и распространяющих экстремистские идеи. За период совместной работы в адрес УМВД из образовательных учреждений поступило несколько достаточно важных сообщений, по которым проводится работа. 

С началом ведения Российской Федерацией специальной военной операции в пять раз возросло число заведомо ложных сообщений о готовящихся актах терроризма. 

Миграционные потоки являются неотъемлемой частью социальных процессов. Миграция оказывает влияние на социально-демографические и экономические показатели, 
а незаконная миграция служит социальным фоном преступности. Со снятием ограничений возрос приток иностранных граждан на 27%. 

В 2022 году активно продолжалось оформление российского гражданства, видов
на жительство, разрешений на временное проживание, патентов. Рост количества иностранных граждан способствует социальной напряженности, создает конкуренцию
на рынке труда, и кроме того «подпитывает» криминогенную обстановку.

В отчетном году рост преступлений, совершенных иностранными гражданами, составил 35%, однако, треть из них составляют преступления в семейно-бытовой сфере, наркопреступлений. В этом направлении деятельность полиции существенно активизирована.

Реализованы меры ограничительного характера к иностранным гражданам, злостно нарушающим закон. В УВМ УМВД России по ХМАО – Югре на принятие решения
о запрете на въезд и аннулирование разрешительных документов в отношении иностранных граждан инициативно направлен 101 материал. В административном порядке за пределы Российской Федерации выдворено 50 иностранных граждан.

Привлекаются к ответственности лица, оказывающие услуги по незаконной легализации на нашей территории. Количество выявленных преступлений по фактам фиктивной постановки на учет иностранцев по месту пребывания увеличилось на 60%.

Выявлено 57 преступлений экономической направленности, из которых 28 совершено в крупном и особо крупном размере. Обеспечено возмещение причиненного ущерба
на сумму более 75 млн. рублей.

Возросло количество выявленных преступлений в сфере противодействия коррупции, отмечается рост преступлений в сфере защиты бюджетных средств.

Проведенные мероприятия, направленные на борьбу с незаконным оборотом алкогольной продукции, способствовали изъятию более 34 тыс. литров алкогольной
и спиртосодержащей продукции, задокументировано 6 преступлений указанной категории.

Распространение наркомании представляет глобальную угрозу здоровью населения, экономике и безопасности. Сургут занимает второе место в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре по количеству выявленных преступлений в сфере незаконного оборота наркотических средств, задокументировано более 500 преступлений, привлечено
к уголовной ответственности более 170 лиц, изъято из незаконного оборота более
24 килограмм зелья. Продолжена деятельность по пресечению организации (содержания) наркопритонов, фактов склонения к потреблению наркотиков и легализации денежных средств, полученных преступным путем.

Одним из злободневных вопросов является противодействие IТ-преступлениям. Значительные усилия сосредоточены на предупреждении киберхищений. В этих целях проводилась масштабная профилактическая работа, к которой привлекались органы власти, социальные службы, средства массовой информации, общественники и сотрудники банковской сферы.

В результате совместной работы число совершенных IT-хищений сократилось
на 4,2%, а размер причиненного ущерба на 12%, увеличилась раскрываемость.

Проблема рецидивной преступности является одной из актуальных, так как
ее общественная опасность выше, чем у лиц, осужденных впервые. За невыполнение возложенных обязанностей и ограничений возбуждено более 1 400 административных производств и 27 уголовных дел.

Подростки относятся к группам общества, нуждающимся в социальной защите
и поддержке. По линии профилактики семейного неблагополучия, правонарушений, совершенных несовершеннолетними и в отношении них совместно с субъектами профилактики проведено более 440 оперативно-профилактических мероприятий.

В рамках превентивных мер пресечено свыше 1 500 административных правонарушений, поставлено на учет 119 неблагополучных родителей. Проведенная работа не повлияла на подростковую преступность, ими совершено 48 преступлений, в основном совершали преступные деяния в сфере незаконного оборота наркотических средств, руководствуясь мотивом «легкого заработка».

В отчетном периоде сохранилась динамика роста преступности в общественных местах и на улицах города. При проведении комплексных мероприятий, направленных
на раскрытие и предотвращение преступлений в общественных местах и на улицах города задействовано 124 дополнительных патрульно-постовых наряда, привлечены к охране общественного порядка члены добровольных народных дружин и другие общественные формирования правоохранительной направленности, с участием которых пресечено
754 правонарушения и 4 преступления.

Для обеспечения непрерывного дистанционного контроля за порядком
в общественных местах и на улицах используется правоохранительный сегмент
аппаратно-программный комплекс  «Безопасный город» (далее – АПК «Безопасный город»), в котором функционируют 402 видеокамеры, из которых 43 камеры с функцией распознавания лиц.

Улучшена дорожная обстановка в городе. В целях предупреждения дорожно-транспортного травматизма, сотрудниками Госавтоинспекции во взаимодействии
с субъектами профилактики проведено 14 широкомасштабных акций, направленных
на предупреждение аварийности, в том числе с участием несовершеннолетних. Активно велась информационно-пропагандистская работа в средствах массовой информации. Принятые меры позволили сократить массив дорожно-транспортных происшествий 
на 11,5 %, в том числе в состоянии опьянения, раненых в них граждан на 10,5%. Погибло
8 лиц.

Одним из приоритетных направлений остается обеспечение качества и доступности предоставляемых государственных услуг. В целом за получением государственных услуг
по линии МВД России обратилось свыше  212 тысяч заявителей, уровень удовлетворенности качеством предоставления государственных услуг составляет 98%.
В целом оперативная обстановка на территории города остается стабильной
и контролируемой.

Приоритетными направлениями оперативно-служебной деятельности в 2023 году остаются:

1) повышение уровня охраны общественного порядка и обеспечения общественной безопасности; профилактика подростковой преступности;

2) противодействие экстремистским проявлениям на национальной и религиозной почве; усиление контроля за миграционными потоками; перекрытие каналов распространения наркотиков; борьба с противоправным оборотом оружия;

3) повышение эффективности противодействия преступным посягательствам в сфере информационно-телекоммуникационных технологий, жилищно-коммунального хозяйства, пресечение хищений и нецелевого использования государственных средств, противодействие коррупции;

4) повышение качества и доступности предоставления государственных услуг; безопасности дорожного движения.

В целом принятые Управлением меры позволили на должном уровне обеспечить реагирование на изменения оперативной обстановки и стабильное функционирование органов внутренних дел.

1.8.  Состояние жилищного фонда, в том числе в соответствии с таблицей 1.

Общая площадь жилищного фонда (квартир) муниципального образования 
на конец 2022 года составила около 9 млн. кв. метров. Деятельность по управлению многоквартирными домами осуществляют управляющие организации частной формы собственности, в соответствии с лицензиями на осуществление деятельности по управлению многоквартирными домами. Количество управляющих компаний, осуществляющих управление жилыми домами на конец года – 26, количество товариществ собственников жилья (недвижимости), осуществляющих управление домами – 27.
Мощность муниципальных коммунальных сетей и объектов инженерной инфраструктуры к концу 2022 года составила (темп роста к уровню 2021 года):

- протяженность водопровода – 453,89 км (110,1%);

- мощность очистных сооружений – 121,4 тыс. куб. метров (100%); 

- протяженность канализационных сетей – 399,1 км (100%); 

- количество центральных тепловых пунктов – 100 единиц (100%); 

- протяженность тепловых и паровых сетей – 426,57 км (98,5%);

- протяженность уличной газовой сети – 51,7 км (99%).

Реестр жилищного фонда временных ветхих, аварийных и непригодных для жилья строений по состоянию на 31.12.2022 включал 148 домов и 6 жилых помещений признанных непригодными для проживания граждан общей площадью 36,6 тыс. кв. метров, в том числе:

127 домов – жилищный фонд, признанный аварийным, общей площадью
34,7 тыс. кв. метров, 

13 домов – ветхий жилищный фонд, общей площадью 1,4 тыс. кв. метров,

6 помещений – жилищный фонд, признанный непригодным для проживания, общей площадью 0,3 тыс. кв. метров,

2 строения – бесхозяйные жилые ветхие строения, общей площадью
0,2 тыс. кв. метров.

Актуальным остается вопрос ликвидации непригодного для проживания жилья. Переселение граждан из ветхого, аварийного, непригодного для проживания жилищного фонда осуществляется в рамках реализации 2 подпрограмм муниципальной программы «Развитие жилищной сферы на период до 2030 года»: «Содействие развитию жилищного строительства; «Адресная подпрограмма по переселению граждан из аварийного жилищного фонда 
на 2019 – 2025 годы». 

По итогам 2022 года переселены из ветхого, аварийного, непригодного для проживания жилищного фонда 154 семьи (458 человек, расселено 6 799,7 кв. метра), из них: предоставлено 92 благоустроенных жилых помещения, произведены 62 выплаты на сумму 223,3 млн. рублей, в том числе в рамках подпрограмм муниципальной программы «Развитие жилищной сферы на период до 2030 года»: 

- «Содействие развитию жилищного строительства»: расселено 871,7 кв. метра ветхого и аварийного жилищного фонда; предоставлено 11 квартир; произведено 9 выплат
за изымаемые жилые помещения в размере 34 млн. рублей;

- «Адресной подпрограммы по переселению граждан из аварийного жилищного фонда на 2019 – 2025 годы»: расселено 5 928 кв. метров аварийного жилищного фонда; предоставлена 81 квартира; произведены 53 выплаты за изымаемые жилые помещения
в размере 189,3 млн. рублей.

В 2022 году расселены 49 домов, произведен снос 51 дома, в том числе 
из расселенных в 2021 году.

Благоустройство дворовых территорий многоквартирных домов осуществляется
в рамках реализации муниципальной программы «Формирование комфортной городской среды на период до 2030 года».

Отбор многоквартирных домов для участия в благоустройстве производится
на основании рейтинга дворов. При этом учитывается процент софинансирования
со стороны жителей, время подачи заявления на проведение ремонта. Если придомовая территория дома пересекается с территорией образовательного учреждения, то этот фактор также влияет на место в рейтинге.

В 2022 году по актам принятых работ благоустроено 22 дворовых территории многоквартирных домов из 26 запланированных. Всего направлено 207,55 млн. рублей,
из них средства собственников 14,9 млн. рублей. 

На дворовых территориях выполнены работы по ремонту и асфальтированию проездов, тротуаров и парковок, площадь которых составила 37,12 тыс. кв. метров, Кроме того, выполнены работы по освещению территорий 13 домов с установкой 45 опор уличного освещения, обустроено 10 детских игровых и 8 спортивных площадок, установлено 76 урн
и 69 скамеек. 
В целях обеспечения комфортных условий в городе создан и продолжает эффективно функционировать портал «Интерактивные карты города Сургута», благодаря которому можно оперативно получать доступ к отдельным тематическим картам, таким как: диспетчерская жилищно-коммунального хозяйства, распределение жилищного фонда
по управляющим компаниям, благоустройство придомовых территорий, капитальные ремонты домов, ремонты сетей тепло-, водоснабжения. 
Капитальный ремонт многоквартирных домов (далее – МКД) осуществляется Югорским фондом капитального ремонта многоквартирных домов в соответствии
с краткосрочным планом на 2020 - 2022 годы. 
Источником финансирования выполнения работ являются средства собственников помещений МКД, которые аккумулируются на счете регионального оператора
или специальных счетах (в зависимости от выбранного собственниками способа формирования фонда капитального ремонта) путем оплаты взносов на капитальный ремонт. 
В 2022 году в 56 МКД проведены работы по капитальному ремонту общего имущества, в том числе в 2 МКД проведена замена лифтов (5 единиц). 
Таблица 1
Информация о состоянии жилищного фонда за отчетный период, кв. м
городской округ Сургут Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 
	Отчетный период 
	Общая площадь жилых помещений на начало года, всего
	в том числе

	
	
	площадь ветхого жилищного фонда
	площадь аварийного жилищного фонда
	площадь пригодного для проживания жилищного фонда
	прочее

	2019
	8 198 500
	11 652
	76 893
	8 100 555
	9 400

	2020
	8 353 500
	10 825
	80 900
	8 260 947
	828

	2021
	8 490 570
	2 090
	42 936
	8 445 342
	201

	2022
	8 619 430
	1 603
	34 696
	8 582 846
	285

	2023*
	8 938 730
	1 376
	19 030
	8 918 039
	285

	2024
	9 144 837
	1 060
	17 032
	9 126 461
	285

	2025
	9 385 523
	750
	14 944
	9 369 543
	285

	Продолжение таблицы 1
	
	
	
	

	Отчетный период 
	Выбыло общей площади жилых помещений  за год, всего
	в том числе
	Общая площадь жилых помещений, введенная в действие за год

	
	
	снесено по причине ветхости
	снесено по причине аварийности
	иные причины
	

	2019
	13 263
	8 000
	4 563
	700
	159 100

	2020
	5 800
	66
	4 033
	1 701
	151 700

	2021
	13 050
	1 077
	11 527
	446
	137 360

	2022
	20 887
	151
	20 736
	0
	284 656

	2023*
	15 893
	0
	15 893
	0
	222 000

	2024
	2 315
	0
	2 315
	0
	243 000

	2025
	2 397
	0
	2 397
	0
	243 000

	* - прогнозные данные
	
	
	


1.9.  Охрана прав граждан и юридических лиц, в том числе в соответствии
с таблицей 2.

В целях повышения эффективности и открытости деятельности органов местного самоуправления осуществляется учет количества допущенных нарушений прав граждан
и юридических лиц, подтвержденных судебными актами. 
В 2022 году физическими лицами в суды было подано 9 исковых требований
на действия (бездействие) органа местного самоуправления, юридическими лицами –
7 исковых требования. Основная доля исковых требований касается сферы строительства, земельных и имущественных отношений, опеки и попечительства, трудового права, субсидий. 
Из общего количества исковых требований: 
удовлетворены частично: 3 исковых требования физических лиц (33% от общего числа исковых требований); 

удовлетворены полностью: 1 исковое требование физического лица (11% от общего числа исковых требований) и 1 исковое требование юридического лица (14% от общего числа исковых требований); 

отказано в удовлетворении: по 5 исковым требованиям физических лиц
(56% от общего числа исковых требований), по 6 исковым требованиям юридических лиц (86% от общего числа исковых требований).
Основные причины обращения в суд на действия (бездействие) органа местного самоуправления:

- отсутствие у заявителя сведений об изменениях действующего законодательства (например, в случае получения обоснованных отказом в выдаче разрешения
на строительство, продление аренды земельного участка, размещение объектов на земельных участках);

- намерение заявителя воспользоваться правом предоставления земельного участка путем оспаривания отказа;

- намерение заявителя сохранить размещённые рекламные контракции путем оспаривания предписаний об их демонтаже;

- намерение заявителя реализовать право на перевод жилого помещения в нежилое;

- намерение заявителя согласовать переустроенное (перепланированное) жилое помещение;

- изменение имущественного положения заявителя (например, об исключении
из списка граждан, нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договору социального найма, другие);

- намерение заявителя стать опекуном (попечителем);

- намерение заявителя получить разрешение на распоряжение имуществом, принадлежащим несовершеннолетнему лицу.

Таблица 2
Количество допущенных нарушений прав
 граждан и юридических лиц, подтвержденных судебными актами, 
в городском округе Сургуте Ханты-Мансийского автономного округа – Югры
	Органы местного самоуправления муниципального образования городской округ Сургут ХМАО-Югры
	Общее количество обращений в суды на действия (бездействие) органа местного самоуправления
	Из них судами исковые требования:

	
	
	удовлетворены частично

	
	2020 год
	2021 год
	2022 год
	2020 год
	2021 год
	2022 год

	
	ФЛ
	ЮЛ
	ФЛ
	ЮЛ
	ФЛ
	ЮЛ
	ФЛ
	ЮЛ
	ФЛ
	ЮЛ
	ФЛ
	ЮЛ

	Всего, в том числе по направлениям:
	14
	5
	18
	5
	9
	7
	 
	 
	6
	 
	3
	0

	Жилищно-коммунальный комплекс
	4
	2
	2
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Градостроительство
	1
	 
	3
	 
	2
	5
	 
	 
	2
	 
	1
	 

	Земля, имущество
	1
	3
	2
	1
	5
	1
	 
	 
	1
	 
	1
	 

	Трудовое право
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 

	Опека
	7
	 
	7
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Публичные мероприятия
	 
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 

	Субсидии
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Обращения граждан
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Реклама
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Размещение нестационарных торговых объектов
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Продолжение таблицы 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Органы местного самоуправления муниципального образования городской округ Сургут ХМАО-Югры
	Из них судами исковые требования:
	Из них судами исковые требования:

	
	удовлетворены полностью
	отказано в удовлетворении

	
	2020 год
	2021 год
	2022 год
	2020 год
	2021 год
	2022 год

	
	ФЛ
	ЮЛ
	ФЛ
	ЮЛ
	ФЛ
	ЮЛ
	ФЛ
	ЮЛ
	ФЛ
	ЮЛ
	ФЛ
	ЮЛ

	Всего, в том числе по направлениям:
	9
	3
	7
	2
	1
	1
	5
	2
	5
	3
	5
	6

	Жилищно-коммунальный комплекс
	3
	2
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	1
	 
	 

	Градостроительство
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	4


	Земля, имущество
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	2
	 
	1
	4
	1

	Трудовое право
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Опека
	5
	 
	4
	 
	1
	 
	2
	 
	2
	1
	 
	 

	Публичные мероприятия
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Субсидии
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	Обращения граждан
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Реклама
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Размещение нестационарных торговых объектов
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Справочно: количество дел, находящихся в производстве на конец отчетного года - 14, в том числе: по юридическим лицам - 9, по физическим лицам - 5


1.10. Состояние платежной дисциплины и инвестиционной политики
в жилищно-коммунальном комплексе.
  Таблица 3
Состояние платежной дисциплины и инвестиционной политики 

в жилищно-коммунальном комплексе
 городского округа Сургут Ханты-Мансийского автономного округа – Югры
	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	2019 г.
	2020 г.
	2021 г.
	2022 г.
	2023 г.
	2024 г.
	2025 г.

	1.
	Доля просроченной кредиторской задолженности (2 и более месяца) за приобретенные топливно-энергетические ресурсы, необходимые для обеспечения деятельности организаций жилищно-коммунального комплекса, перед поставщиками ресурсов в общем объеме данной задолженности
	процент
	3,1
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	2.
	Фактический уровень собираемости взносов на капитальный ремонт общего имущества многоквартирных домов за отчетный период
	процент
	85,5
	94,6
	100,95
	92,7
	100,0
	100,0
	100,0

	3.
	Наличие муниципальных инвестиционных программ регулируемых организаций, осуществляющих деятельность в сферах водоснабжения, водоотведения, теплоснабжения
	в наличии/
в разработке/
отсутствуют
	0/3/0
	0/3/0
	1/2/0
	4/1/0
	4/1/0
	5/0/0
	5/0/0

	4.
	Фактический уровень собираемости платы граждан за предоставленные жилищно-коммунальные услуги за отчетный период
	процент
	98,8
	98,0
	97,1
	97,7
	97,5
	97,5
	97,5


Администрацией города проводится анализ задолженности перед ресурсоснабжающими организациями, поставщиками энергоресурсов. На предприятиях-поставщиках ведется претензионная работа с должниками по взысканию дебиторской задолженности по оказанным услугам.

С целью снижения задолженности населения за жилищно-коммунальные услуги, социальный наем и минимизации задолженности управляющих компаний
перед поставщиками энергоресурсов, в Администрации города созданы: рабочие группы
по контролю снижения задолженности населения за жилищно-коммунальные услуги
и социальный наем, по минимизации задолженности управляющих компаний перед поставщиками энергоресурсов в городе.

В целях повышения уровня собираемости платежей от населения                                       за предоставленные жилищно-коммунальные услуги, недопущения роста и снижения задолженности за жилищно-коммунальные услуги, усиления контроля за платежной дисциплиной в муниципальном образовании городской округ Сургут приняты следующие меры:

1. Реализуется Комплексная программа мероприятий, направленных на снижение
задолженности населения за жилищно-коммунальные услуги в городе Сургуте (далее – Комплексная программа), утвержденная  распоряжением Администрации города
от 16.06.2021 № 932, и направленная на погашение просроченной задолженности населения, проведение совместных профилактических мероприятий по недопущению образования задолженности потребителей и постоянное взаимодействие в работе по вопросам снижения задолженности за жилищно-коммунальные услуги.
В рамках реализации мероприятий Комплексной программы в 2022 году управляющими и ресурсоснабжающими организациями, муниципальным казенным учреждением «Казна городского хозяйства»:

- обеспечена доступность различных форм оплаты по принципу «Единого окна» (операционные кассы расчетно-кассовых центров, филиалы банков, банкоматы, онлайн-платежи, в том числе посредством сайта государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства https://dom.gosuslugi.ru);

- осуществляется автоматическое уведомление о дебиторской задолженности (автодозвон, смс-информирование) за жилищно-коммунальные услуги, социальный наем и капитальный ремонт гражданам, имеющих просроченную задолженность;

- проводится заключение с собственниками и нанимателями жилых помещений соглашений о рассрочке по погашению задолженности за жилищно-коммунальные услуги проводится ежедневно, по мере обращения граждан.
2. Департаментом городского хозяйства ежемесячно проводятся заседания рабочей группы по контролю за снижением задолженности населения за жилищно-коммунальные услуги и социальный наем в городе совместно с представителями структурных подразделений Администрации города, филиала в городе Сургуте казенного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Агентство социального благополучия населения», муниципального казенного учреждения «Казна городского хозяйства», отдела судебных приставов по городу Сургуту Управления Федеральной службы судебных приставов по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре, прокуратуры города Сургута, реcурсоснабжающих и управляющих организаций, депутатами Думы города
в соответствии с распоряжением Администрации города от 28.05.2021 № 793 «О создании рабочих групп» с приглашением отдельных нанимателей муниципальных жилых помещений муниципального жилищного фонда, имеющих просроченную задолженность. 
В 2022 году проведено 7 заседаний рабочей группы по контролю за снижением задолженности населения за жилищно-коммунальные услуги и социальный наем в городе. 
В заседаниях рабочих групп из 169 приглашенных нанимателей приняли участие
40. По результатам деятельности рабочей группы задолженность нанимателей за отчетный период снизилась около 1,1 млн. рублей.

3. Ежемесячно департаментом городского хозяйства проводятся мониторинги задолженности населения за жилищно-коммунальные услуги, задолженности управляющих организаций перед поставщиками энергоресурсов. 

Также проведено 9 заседаний рабочей группы по минимизации задолженности управляющих организаций перед ресурсоснабжающими организациями, на которых обсуждались проблемные вопросы по задолженности и предоставлении сургутскими городскими муниципальными унитарными предприятиями «Городские тепловые сети»
и «Горводоканал» рассрочки платежей управляющим организациям. По итогам заседаний
с управляющими организациями заключено 11 соглашений, дебиторская задолженность снизилась на 116,7 млн. рублей. 

Информация о состоянии задолженности и проводимой работе по ее погашению ежемесячно направляется в адрес Департамента жилищно-коммунального хозяйства
и энергетики Ханты-Мансийского автономного округа – Югры и прокуратуру города Сургута.

По итогам 2022 года просроченная задолженность (2 месяца и более) у сургутского городского муниципального унитарного предприятия «Городские тепловые сети», сургутского городского муниципального унитарного предприятия «Горводоканал»
перед поставщиками энергоресурсов за потребленные топливно-энергетические ресурсы отсутствует.

Решением Арбитражного суда Ханты-Мансийского автономного округа – Югры
от 12.11.2020 по делу № А75-22821/2019 сургутское городское муниципальное унитарное предприятие «Тепловик» признано несостоятельным (банкротом), в отношении него открыто конкурсное производство. С даты вынесения данного решения наступают последствия, предусмотренные статьей 126 Федерального закона от 26.10.2002 № 127-ФЗ 
«О несостоятельности (банкротстве)».

Информация об уровне собираемости взносов на капитальный ремонт общего имущества многоквартирных домов представлена на официальном сайте Югорского фонда капитального ремонта многоквартирных домов. Фактический уровень собираемости взносов на капитальный ремонт общего имущества многоквартирных домов города за отчетный период составил 92,7%.
В 2022 году сургутскими городскими муниципальными унитарными предприятиями «Городские тепловые сети», «Горводоканал» были утверждены 4 инвестиционные программы в сфере водоснабжения, водоотведения и теплоснабжения. Также в отчетном периоде сургутским городским муниципальным унитарным предприятием «Городские тепловые сети» велась разработка проекта инвестиционной программы по развитию системы холодного водоснабжения на период 2024 - 2026 годов.

1.11. Эффективность деятельности по организации мероприятий
при осуществлении деятельности по обращению с животными без владельцев.

Таблица 4

Эффективность деятельности по организации мероприятий
при осуществлении деятельности по обращению с животными без владельцев
 городского округа Сургут Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	2020 г.
	2021 г.
	2022 г.
	2023 г.
	2024 г.
	2025 г.

	1.
	Мероприятия, направленные на обеспечение снижения численности животных без владельцев (собак) в городских округах и муниципальных районах автономного округа
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1.
	Доля животных без владельцев (собак), возвращенных в прежние места обитания
	%
	38,2
	43,3
	40,0
	40,0
	40,0
	40,0

	1.2.
	Доля животных без владельцев (собак), переданных новым владельцам
	%
	16,1
	13,6
	16,4
	16,5
	16,5
	16,5

	1.3.
	Снижение численности животных без владельцев (собак) к предыдущему году, в размере не менее 15%
	%
	-
	66,1
	89,5
	85,0
	85,7
	85,1

	2.
	Мероприятия, направленные на обеспечение приютами городских округов и муниципальных районов автономного округа для животных, в размере не менее 95%
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1.
	Количество обращений граждан в расчете на 10 тыс. человек населения
	единица
	-
	-
	4,3
	4,0
	3,0
	2,0


	2.2.
	Количество нападений собак в расчете на 10 тыс. человек населения
	единица
	-
	6,3
	5,8
	5,5
	5,1
	4,7

	2.3.
	Доля выполненных заявок на отлов собак
	%
	-
	-
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	3.
	Обеспеченность территорий городских округов и муниципальных районов автономного округа площадками для выгула и дрессировки собак
	%
	-
	20,0
	25,0
	35,0
	25,0
	20,0


Администрация города осуществляет переданное государственное полномочие
по организации мероприятий при осуществлении деятельности по обращению с животными без владельцев, находящихся на территории города: отлов, транспортировку
и их содержание, возврат на прежние места их обитания и иные мероприятия, предусмотренные Федеральным законом от 27.12.2018 № 498-ФЗ «Об ответственном обращении с животными и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации».

На территории Югры в работу запущена ведомственная  информационная  система Ветеринарной  Службы  Ханты-Мансийского  автономного  округа – Югры автоматизированная информационная система «Единая информационная база домашних животных и животных без владельцев» (далее – АИС  «Домашние  животные», система), предназначенная  для  формирования  и ведения  единого  цифрового  информационного  ресурса  данных  о  животных (собаки, кошки) на территории автономного округа (включая данные о животных без владельцев)  в  части  сведений  об  идентификационных  данных  домашнего животного, статусе (наличии владельца), совокупности ветеринарных назначений и мероприятий, выполняемых в течении жизни домашнего животного, а также мероприятий по животным без владельцев. 

Департаментом городского хозяйства Администрации города на регулярной основе осуществляется заполнение информации о нахождении док-боксов, площадок для выгула животных и заключенных муниципальных контрактах на отлов и содержание животных
без владельцев. При формировании квартальных отчетов проводится сверка данных
по отловленным животным в рамках муниципального контракта и вносимыми службой отлова данными, а также отработанными заявками, поступившими от граждан города.

Мероприятия, направленные на обеспечение снижения численности животных
без владельцев (собак), осуществляются в  рамках подпрограммы «Обеспечение стабильной благополучной эпизоотической обстановки в городе Сургуте и защита населения
от болезней, общих для человека и животных» муниципальной программы «Комфортное проживание в городе Сургуте на период до 2030 года». Финансирование мероприятий муниципальной программы в 2022 году составило 40,1 млн. рублей, из них из регионального бюджета – 1,2 млн. рублей. Мероприятия по отлову и содержанию животных без владельцев выполняются в рамках заключенного муниципального контракта.

В 2022 году в рамках проведения работ по осуществлению деятельности
по обращению с животными без владельцев отловлено 665 животных, из них передано владельцам 141 животное, стерилизовано 508 животных, вакцинировано – 736, промаркировано – 547, утилизировано 75 трупов животных. На содержании в приюте находилось 542 голов агрессивных животных. 
Контроль за работой службы отлова и приюта для животных осуществляется муниципальным казенным учреждением «Дирекция дорожно-транспортного и жилищно-коммунального комплекса». Учреждением в рамках осуществления контроля в отчетном году проводились следующие мероприятия:
- объезды территорий со службой отлова по обращениям жителей;

- контроль отлова животных в соответствии с графиками-отловов; 

- выезды в приют для проверки условий содержания животных, ведения документации;

- мониторинг информации, размещаемой в АИС «Домашние животные». 

В рамках взаимодействия органов местного самоуправления и Ветеринарной службой Югры осуществлялись еженедельные выезды специалистов по территории города,
где устанавливались места скопления животных, наличие немаркированных животных.
Все данные передавались в службу отлова, также осуществлялся контроль за выполнением мероприятий.

1.12. Эффективность деятельности по обращению с отходами.

Таблица 5

Эффективность деятельности по обращению с отходами 

городского округа Сургут Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	2020 г.
	2021 г.
	2022 г.
	2023 г.
	2024 г.
	2025 г.

	1.
	Количество несанкционированных свалок отходов
	единица
	22
	13
	10
	18
	8
	6

	2.
	Доля мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов, соответствующих требованиям федерального и законодательства автономного округа
	%
	-
	66
	66
	71
	76
	79


Администрацией города на регулярной основе проводится работа по повышению эффективности деятельности по обращению с отходами.

Выявление мест несанкционированного размещения отходов (далее – МНРО) осуществляется контрольным управлением в рамках рейдовых мероприятий, обращений граждан и юридических посредством письменных обращений и социальных сетей. 

При выявлении МНРО на земельных участках, находящихся в пользовании третьих лиц, их владельцам направляются уведомления о приведении земельного участка
в надлежащее санитарное состояние. В случае выявления МНРО на земельных участках, государственная собственность, на которые не разграничена, информация направляется
в департамент городского хозяйства для проведения санитарной очистки земельных участков. 

Для поддержания в удовлетворительном санитарном состоянии территорий города, которые не имеют правообладателя и балансодержателя, Администрацией города ежегодно заключаются муниципальные контракты на санитарную очистку данных территорий 
и уборку мест несанкционированного размещения отходов.
 В 2022 году объем ликвидированных несанкционированных мест составил 8 100 куб. метров, площадь очищенных территорий – 381 тыс. кв. метров. Основной проблемой в работе по ликвидации мест несанкционированного размещения отходов является их возобновляемость в местах, где невозможно ограничить доступ недобросовестным предпринимателям и физическим лицам. Наиболее проблемными территориями являются остров Заячий, пойма протоки Кривуля, район Восточной объездной дороги, поселки, территории городских лесов.

Раздел 2. Показатели, характеризующие социально-экономическое развитие муниципального образования автономного округа, оценку эффективности деятельности органов местного самоуправления, за отчетный год и их планируемые значения на 3-х летний период. (Прилагается отдельно).
Раздел 3. Информация о внедрении информационных технологий и повышении информационной открытости, повышении качества предоставляемых муниципальных услуг.

3.2. Внедрение информационных технологий при решении задач по обеспечению доступа населения к информации о деятельности органов местного самоуправления.

Одним из основных средств обеспечения доступа населения Сургута к информации
о деятельности органов местного самоуправления является официальный портал Администрации города, сайты Думы города и Контрольно-счетной палаты, Инвестиционный портал города.
Сайты соответствуют требованиям Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ
«Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов
и органов местного самоуправления». 

В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации  деятельности государственных органов
и органов местного самоуправления» органы местного самоуправления обязаны обеспечить опубликование официальной информации для вступления в силу нормативных правовых актов местного самоуправления, проведение обсуждения проектов муниципальных правовых актов по вопросам местного значения, а также доведение до сведения населения муниципального образования информации о социально-экономическом и культурном развитии муниципального образования, о развитии его общественной инфраструктуры
и иной официальной информации. 

Одним из основных средств обеспечения доступа населения города к информации
о деятельности органов местного самоуправления является официальная газета «Сургутские ведомости». В газете публикуется официальная информация, так за 2022 год опубликовано 
1 649 муниципальных правовых актов, в том числе 1 257 постановлений Главы города и Администрации города, 182 распоряжения Главы города и Администрации города,
163 решения Думы города, 47 приказов департамента финансов Администрации города.
Также были опубликованы 6 постановлений Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, 1 215 информационных материалов структурных подразделений Администрации города и государственных органов, муниципальных казенных учреждений. 

В течение 2022 года опубликован 51 номер газеты «Сургутские ведомости». Также было опубликовано 12 приложений «Информационный бюллетень Администрации города
и Думы города Сургута». Общий объем публикаций составил 1 769 полос. 

Дополнительно активно осуществлялась работа по созданию и развитию чатов микрорайонов города в мессенджере «Viber». По состоянию на декабрь 2022 года количество чатов составило – 65 с численным охватом 19 616 жителей.

На официальном портале Администрации города в разделе «Документы» в 2022 году размещено 2 365 постановлений и распоряжений Главы города и Администрации города,
а также 195 решений Думы города. Для проведения независимой и антикоррупционной правовой экспертизы в разделе «Документы – проектов документов» было размещено
749 проектов нормативных правовых актов. 

В общей сложности на официальном портале Администрации города за 2022 год
размещено 21 200 материалов о деятельности Главы города, Администрации города
и ее структурных подразделений, в 22 719 материалов были внесены изменения (произведена актуализация).
Ежедневно на главной странице официального портала Администрации города размещаются новости, пресс-релизы, объявления не только Администрации города,
но и отделов, подразделений федеральных и региональных органов власти по наиболее важным и социально значимым вопросам. Число посетителей официального портала Администрации города в 2022 году составило более 129 тысяч человек.

Организовано наполнение официальных аккаунтов Главы города и Администрации города в социальных сетях «ВКонтакте», «Одноклассники», а также в мессенджере «Телеграмм». В социальных сетях Администрации города за 2022 год опубликовано
1 245 материалов, на странице Главы города размещено 326 публикаций. Общее количество подписчиков данных площадок по итогам 2022 года составило более 16 тысяч человек.

Социальные сети являются дополнительной площадкой по информированию жителей о деятельности и планах местных властей, а также каналом обратной связи для получения информации от горожан. Ежемесячно сотрудники Администрации города прорабатывают
до 450 комментариев сургутян в социальных сетях и размещают ответы на них. 

По состоянию на 31.12.2022 для жителей и бизнеса города функционировали
9 локальных цифровых сервисов:

1. «ГосУслуги - Платформа обратной связи»;

2. «Обращения граждан на сайте Администрации»;

3. «Инвестиционный портал»;

4. АИС «Выборы в Сургуте» - сервис «Найди свой избирательный участок»;

5.Инициативное бюджетирование – «Бюджет для граждан Сургут»;

6.«Интерактивные карты города Сургута»;

7.«Единый транспортный портал»;

8. Картографический сервис «Твой двор»;

9. «3-D портал города Сургута».

В 3 квартале 2022 года официальный портал Администрации города Сургута подключен к платформе «Госвеб», обеспечивающей безопасное хранение данных, стандартизацию и унифицированную навигацию. 

На конец 2022 года к платформе обратной связи подключены 123 социально значимые организации. Система позволяет принимать и обрабатывать сообщения через Госуслуги и получать оперативно обратную связь от горожан.

В сфере бюджета и финансов

В 2022 году продолжена работа по информационному наполнению и поддержанию
в актуальном состоянии страницы департамента финансов на официальном портале Администрации города и интернет-портала «Бюджет для граждан», предназначенного
для удобного и быстрого поиска информации о муниципальных финансах в наглядной форме, а также для информирования населения о бюджетном процессе. На портале публикуется актуальная информация о действующих параметрах бюджета города, а также используемые при его формировании муниципальные правовые акты, описаны в доступной и понятной форме стадии бюджетного процесса, размещены последние новости сферы муниципальных финансов. В 2022 году на официальном портале Администрации города
в части муниципальных финансов размещено 318 материалов, количество просмотров составило 2 933. 

Функционирование портала «Бюджет для граждан» направлено на повышение уровня финансовой грамотности населения и обеспечение свободного доступа горожан
к информации о муниципальных финансах города. На данном портале за отчетный период опубликовано 549 материалов, количество просмотров составило 23 358.
Также на официальном портале Администрации города в разделе «Муниципальные программы» публикуется реестр изменений в муниципальные программы по различным сферам деятельности.

В сфере экономики.
На официальном портале Администрации города и Инвестиционном портале города доступна информация о социально-экономическом развитии Сургута и документах стратегического планирования, кроме того, в специализированном разделе «Предпринимательство» размещена информация для предпринимателей о проводимых
в городе мероприятиях, механизмах поддержки, об организациях инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства, размещена ссылка
на автоматизированную информационную систему «Реестр получателей поддержки»,
а также иная информация для предпринимателей. Для оперативного получения новостей возможно подписаться на новости электронных ресурсов и рассылку электронных писем управления инвестиций, развития предпринимательства и туризма. 

В рамках мер по поддержке инвестиционной деятельности доступен Инвестиционный портал города. Портал способствует обеспечению предпринимателей и инвесторов города оперативной актуальной информацией об инвестиционных возможностях города, механизмах поддержки инвестиционной деятельности, нормативно-правовой базе, возможностях инвестирования в приоритетные направления города, а также для оперативного рассмотрения обращений инвесторов с инвестиционными предложениями
по принципу «одного окна», бесперебойного функционирования «обратной связи»
и взаимодействия в режиме онлайн, и является востребованным информационным ресурсом. 

На Инвестиционном портале во вкладке «Инвестору» предприниматели
и потенциальные инвесторы могут наглядно оценить инвестиционные возможности города, ознакомиться с нормативными правовыми актами, регламентирующими инвестиционную политику муниципалитета, изучить инвестиционные площадки/проекты города. 
В 2022 году на Инвестиционном портале опубликовано 453 новости для субъектов предпринимательской деятельности, а также размещена информация о мероприятиях, проводимых для предпринимателей. За 2022 год Инвестиционный портал посетило более
33 тысяч человек. Помимо этого, через портал поступило 80 заявок, 
из них 36 заявок на оказание информационно-консультационной поддержки, 33 заявления на предоставление субсидий субъектам малого и среднего предпринимательства,
11 обращений.

В мессенджере «Телеграмм» создано информационное сообщество
для предпринимателей «Инвестируй в Сургут», участниками которого также являются представители инспекции Федеральной налоговой службы по городу Сургуту в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре, Фонда поддержки предпринимательства Югры «Мой Бизнес», Союза «Сургутская торгово-промышленная палата», общественный представитель Уполномоченного по защите прав предпринимателей. Участниками канала являются почти 500 человек.

В целях информирования местных товаропроизводителей в аккаунте «Сургутские местные товаропроизводители» мессенджера «Телеграмм» за отчетный период размещено 183 поста, общее количество просмотров составило 23 095. В социальной сети «ВКонтакте» в группе «Сургутские местные товаропроизводители» опубликовано 183 поста, количество просмотров – 17 568.

В сфере муниципальных закупок.
В целях обеспечения открытости и прозрачности информации об осуществлении закупок, закупочный процесс для муниципальных нужд на территории города осуществляется посредством применения системы «Автоматизированный Центр Контроля – Муниципальный заказ». На основе данной системы автоматизированы все основные этапы бюджетного процесса. Система интегрирована с единой информационной системой в сфере закупок и находится на официальном портале Администрации города по адресу http://zakupki.admsurgut.ru/ в открытом доступе.
В отчетном году выполнена модернизация сервисного оборудования
«АЦК-Муниципальный заказ», которая позволила осуществить импортозамещение серверного оборудования путем миграции с OS Windows на OS Linux Red отечественной разработки, повысить быстродействие и стабильность системы, исключить серверные ошибки.
В градостроительной сфере.
На официальном портале Администрации города раздел «Градостроительная деятельность» содержит сведения о нормативных правовых актах, разработанных департаментом архитектуры и градостроительства, образцы заявлений, информация
о застройщиках, порядке и условия получения муниципальных услуг в градостроительной сфере в электронном виде.

Внедрение государственной информационной системы обеспечения градостроительной деятельности (далее – ГИСОГД), позволяет наполнять и предоставлять актуальные сведения из электронного архива документов градостроительной деятельности. 
ГИСОГД позволяет:

- предоставлять сведения органам государственной и исполнительной власти, населению, инвесторам, представителям бизнес сообществ, специалистам других структурных подразделений, оказывать услуги в электронном виде;
- упростить процесс предоставления муниципальных услуг в электронном виде, экономить на временных затратах;
- обеспечивать ежедневное получение актуальных сведений из ГИСОГД на рабочих местах заместителей главы Администрации города, специалистов других структурных подразделений;
- позволяет производить регистрацию и постановку на государственный учет объектов капитального строительства посредством полученных электронно-цифровых подписей;
- формировать и вести реестр объектов капитального строительства;

- обработку сведений, документов, материалов и подготовку на их основе аналитических сведений;

- формирование и ведение реестров государственных и муниципальных услуг, включенных в исчерпывающие перечни в сфере строительства;
- ведение реестра земляных работ.

В 2022 году для обеспечения безопасности информации, содержащейся
в муниципальной информационной системе ГИСОГД были проведены работы по аттестации информационной системы согласно требованиям Федеральных законов  от 27.07.2006
№ 152-ФЗ «О персональных данных» и от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».

В рамках развития муниципального сегмента ГИСОГД Югры, которая является составной частью «Цифрового двойника города Сургута», осуществлена интеграция
с федеральной государственной информационной системой «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – ЕПГУ) в части реализации
12 услуг в сфере строительства.

В 2022 году продолжена работа 3-D портала Сургута (http://maps3d.admsurgut.ru), включающий трехмерную поверхность города с высокой детализацией городских объектов. Источником информации служит аэрофотосъемка территории города, содержащаяся
на картографическом сервисе «Твой двор», а также в базе данных «Цифровой двойник».
Для населения доступна трехмерная кликабельная модель, содержащая сведения о зданиях
и сооружениях, объектах дорожной инфраструктуры, градостроительном зонировании, земельных участках.    С помощью инструментов измерения доступна информация о высоте, объеме трёхмерных объектов. С учетом возможности загрузки собственных 3D объектов появилась возможность рассмотрения архитектурных решений, в том числе населением города.

В сферах земельных отношений, управления имуществом, учета и распределения жилья.
Основными официальными источниками информации о деятельности Администрации города в сфере имущественных и земельных отношений являются официальный портал Администрации города и Инвестиционный портал города. 

На постоянной основе на официальном портале Администрации города на странице департамента имущественных и земельных отношений с целью информирования арендаторов о своевременной оплате арендных платежей, а также об этапах проведения государственной кадастровой оценки объектов недвижимости в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре, размещается «всплывающее электронное окно».

 Информация о 31 муниципальной услуге, предоставление которых обеспечивает департамент имущественных и земельных отношениям, размещается и актуализируется
в разделе «муниципальные услуги», с возможностью получения-скачивания заявителю шаблона заявления о предоставлении муниципальной услуги и административных регламентов. По состоянию на 31.12.2022 в электронном виде предоставлялись
14 муниципальных услуг. 
В рамках осуществления инвестиционной деятельности на Инвестиционном портале города размещена информация в отношении 8 муниципальных услуг, предоставление которых обеспечивает департамент имущественных и земельных отношениям в части земельных отношений, заявителями которых являются юридические лица и индивидуальные предприниматели. 

На постоянной основе размещаются и актуализируются сведения
о всех муниципальных услугах в сфере земельных отношений, которые доступны через государственную информационную систему Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» (далее – РРГУ) и ЕПГУ, включающие информацию о порядке предоставления муниципальных услуг; графиках работы органов, участвующих
в предоставлении услуг; о досудебном (внесудебном) порядке обжалования решений
и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников; с размещением текстов административных регламентов и шаблонов заявлений. 

В 2022 году продолжено осуществление  интеграции комплексной автоматизированной системы земельно-имущественных отношений города
с государственной информационной системой муниципальных и государственных платежей, которая позволяет осуществлять оплату арендной платы за пользование земельными участками по уникальным идентификационным номерам, в том числе и через ЕПГУ.

Для жителей города доступна база данных «Цифровой двойник»,
в которую интегрированы все базы данных с пространственной информацией (комплексная автоматизированная система земельно-имущественных отношений, муниципальный сегмент ГИСОГД, муниципальная геоинформационная система на основе веб-технологий).

Для информирования населения о деятельности органа местного самоуправления функционирует публичный сегмент муниципальной геоинформационной системы - картографический ресурс «Интерактивные карты города Сургута». В данном ресурсе актуализируются 37 картографических набора. Сервис предоставляет доступ
к информации об объектах инженерной инфраструктуры (центральных тепловых пунктах, трансформаторных подстанциях), от которых осуществляется снабжение коммунальными ресурсами конкретного жилого дома.

В 2022 году из базы данных «Цифрового двойника» населению города выдано
366 материалов аэрофотосъемки территории города для проведения кадастровых работ
в рамках «дачной амнистии», а также для сургутского городского суда, суда Ханты-Мансийского автономного округа – Югры. Для проведения претензионной работы контрольным управлением Администрации города по нарушению земельного законодательства проведена аэрофотосъемка 39 территорий города площадью 74,87 га, изготовлены ортофотопланы и размещены в данной базе данных.

В отчетном году продолжено использование комплексной автоматизированной системы по управлению муниципальным имуществом, позволившей автоматизировать деятельность в части учета договорных обязательств, ведения лицевых счетов, ведения претензионно-исковой работы по муниципальному имуществу.

В сфере городского хозяйства.
При решении задач по обеспечению доступа населения к информации о деятельности сферы городского хозяйства, природопользования и экологии используются ресурсы социальных сетей, официального портала Администрации города, Инвестиционного портала. Информация о муниципальных услугах по данной сфере размещена на официальном портале Администрации города (admsurgut.ru) в разделе «Муниципальные услуги населению». 

Кроме того, на ЕПГУ (gosuslugi.ru) и региональном портале государственных
и муниципальных услуг автономного округа – Югры (86.gosuslugi.ru) дополнительно размещается информация о муниципальных услугах в сфере городского хозяйства. 
В соответствии с ведомственным проектом Минстроя России «Умный город» реализуется план реализации мероприятий («дорожная карта») по цифровизации, 
в рамках которого успешно реализуются 17 проектов. 

Основные из них: цифровая платформа вовлечения граждан в решение вопросов городского развития («Активный горожанин»), «Цифровой двойник города», «Интеллектуальный центр городского управления», «Интеллектуальное управление городским общественным транспортом», «Внедрение систем интеллектуального учета коммунальных ресурсов», «Внедрение системы автоматической фотовидеофиксации нарушений правил дорожного движения», «Автоматизация системы управления обращения
с твердыми коммунальными отходами», «Электронная карта жителя города и гостя города».

В рамках реализации проекта «Умный город» посредством платформы «Открытый регион – Югра» и федеральной платформы обратной связи «ПОС.Госуслуги» функционирует сервис дистанционного обращения граждан с частной инициативой в сфере городского хозяйства, городского управления и развития, соблюдения регламента рассмотрения частных инициатив, контроля направления ответа о поддержке либо невозможности реализации предлагаемой инициативы.

С помощью картографического ресурса «Интерактивные карты города Сургута» (https://maps.admsurgut.ru) осуществляется публикация актуальной информации
по проведению ремонтных работ на инженерных сетях, участках дорожной сети, изменению маршрутов транспортного сообщения и по отключениям предоставления коммунальных услуг.

Среди горожан сохраняется востребованность Единого транспортного портала (http://surgutbus.ru), в том числе версии для слабовидящих и возможности трансляции информации о времени прибытия транспортных средств на информационные табло
и мониторы, которые устанавливаются на остановочных пунктах. Функционирует приложение «Умный транспорт», которое позволяет маломобильным группам населения использовать приложение даже при ограничениях связи. 
Также для населения города доступен модуль по контролю перемещений специальной техники (уборка городских улиц) (https://spec.admsurgut.ru).

В целях информирования населения о местах сбора отходов создан картографический набор о местах размещения контейнерных площадок в составе картографического ресурса «Интерактивные карты города Сургута». 

На основании информации, содержащихся в базах данных «Цифровой двойник»,
для населения действует сервис «Твой двор» (http://maps-land.admsurgut.ru), позволяющий получить информацию о прилегающей территории к многоквартирным жилым домам (информация о земельном участке, пролегающих инженерных коммуникациях, обслуживающей организации, проекте межевания, градостроительных регламентах). Также доступны актуальные материалы аэрофотосъемки (ортофотопланы).
 Для обеспечения безопасности граждан, внедрен и эксплуатируется аппаратно-программный комплекс «Безопасный город». В 2022 году подключено 38 камер видеонаблюдения. Средствами фотовидеофиксации оборудованы 3 аварийно-опасных перекрестка дороги. 

Осуществляется дистанционное оповещение граждан, в том числе через мобильные устройства об изменениях в маршрутной сети, сбоях в работе, ухудшениях дорожной ситуации, предложениях по изменению маршрутов передвижения граждан, в том числе выстраивание маршрутов с использованием нескольких видов общественного транспорта, также работает оповещение граждан об изменении погодных условий, дорожной обстановки посредством мобильного приложения горожанина.

Внедрены электронные карты жителей и гостей города, предусматривающие возможность пользоваться государственными услугами и городскими сервисами, в том числе оплачивать проезд в общественном транспорте, получать адресную социальную поддержку, а также имеющие различные инструменты мотивации по совершению покупок услуг
и товаров. Выпущено 33 490 «карт горожанина», которые используются в качестве проездных в общественном транспорте, пропуска в учреждения образования и культуры.

Количество остановочных павильонов, установленных за счет средств предпринимателей, оснащенных табло для информирования населения о прибытии пассажирского транспорта, камерами видеонаблюдения и кнопкой экстренного вызова составляет 106 единиц.
В отчетном году осуществлен монтаж 9 датчиков контроля качества атмосферного воздуха, которые подключены к системе мониторинга. Актуальная информация о состоянии атмосферного воздуха публикуется на официальном портале Администрации города
и доступна в мобильном приложении горожанина.

В сфере образования.
Доступность информации о деятельности в сфере образования, открытость сферы образования обеспечиваются посредством интернет-портала «Образование Сургута», аккаунтов департамента образования в социальных сетях «ВКонтакте», «Одноклассники», мессенджере «Телеграмм», 80 сайтов учреждений (39 дошкольных учреждений,
37 общеобразовательных учреждений и 4 учреждения дополнительного образования). Численность подписчиков в социальных сетях охватывает 4 тысяч горожан, размещено более 5 тысяч материалов, общее количество просмотров около 15 тысяч.
Указанные информационные ресурсы обеспечивают своевременное информирование населения города о процессах, происходящих в сфере образования, формирование положительного образа сферы образования города, создание условий для информирования
о достижениях обучающихся в интеллектуальном, спортивном, творческом, социальном, техническом и других направлениях образовательной деятельности, достижениях педагогического сообщества города.
На интернет-портале «Образование Сургута» размещены полезные и нужные общественности города сервисы, позволяющие записать ребенка в детский сад, получить сведения из электронного дневника. Также представлена актуальная информация
об организации и проведении государственной итоговой аттестации, возможности организации каникулярного отдыха. Не менее востребованные ресурсы – «Задать вопрос директору образования» и «Телефонный справочник» с информацией об учреждениях, подведомственных департаменту образования. Количество размещенных материалов
на портале «Образование Сургута» – 1 173.
Посетители портала могут также ознакомиться с приоритетными проектами, которые реализуются в образовательных учреждениях, такими как «Будущее здесь», «Три ратных поля России в Сургуте», «Растем вместе», «Главные слова» и другими.

Ежедневные рубрики «Новости» и «Анонсы» информируют родительскую общественность о мероприятиях, которые проводятся в образовательных учреждениях, подведомственных департаменту образования. Организована «обратная связь» читателей
с педагогическим сообществом, запущена рубрика «Спасибо, учитель!», которая дала возможность обучающимся и родителям выразить слова благодарности педагогам
и руководителям образовательных учреждений.
В 2022 году на портале «Образование Сургута» освещались вопросы организации образовательной деятельности, питания школьников в образовательных учреждениях, оценки качества образования, распределения мест в дошкольных образовательных учреждениях, поддержки семейных ценностей и другие (в рубрике «Новости» размещено
1 173 публикации, «Анонсы» — 47, «Пишут дети» — 16). Общее количество просмотров – 384 300. 
Департамент образования сотрудничает с телекомпанией «СургутИнформТВ»
в части организации прямых эфиров и выпуску дневника городского проекта «Будущее здесь», подготовки сюжетов телевизионной программы «Тип-топ Новости», «Вставай-ка» – информационно-просветительских передач для детей и подростков, где ведущие
и корреспонденты рассказывают о событиях, произошедших в мире, стране и городе
на доступном для ребенка языке, интересном любому подростку. 

В рамках реализации городского проекта «Будущее здесь» было организовано
12 эфиров (4 выпуска «Будущее здесь» финалы и итоги, 3 выпуска программы «За! Дело»,
2 выпуска программа «Новости. Комментарии», 3 выпуска программы «Вставай»), выпущено 37 дневников (180 686 просмотров).
В 2022 году произведена модернизация сервиса отправки начислений 
по оплате за пребывания детей в дошкольных образовательных учреждениях. Сервис регистрирует начисления в государственной информационной системе о государственных
и муниципальных платежах и формирует уведомления в личном кабинете ЕПГУ.
В 2022 году количество таких уведомлений составило более 10 тысяч.
В отчетном году в рамках проекта «Безопасный город» завершены работы 
по внедрению систем видеонаблюдения во всех 76 объектах образования, подведомственных департаменту образования Администрации города. Предусмотрена возможность передачи видеопотока со всех установленных видеокамер в аппаратно-программный комплекс «Безопасный город».
По состоянию на 31.12.2022 к платформе обратной связи подключены учреждения   дополнительного образования – 100%.
В сфере культуры и молодежной политики.

Открытость сферы культуры обеспечивается размещением актуальной информации
на официальном портале Администрации города, официальных сайтах и аккаунтах социальных сетей учреждений культуры: «ВКонтакте», «Одноклассники», «Телеграмм».

На странице департамента культуры и молодежной политики содержится информация:

- новостная;

- перечень нормативных правовых документов;

- по вопросу поддержки НКО, СОНКО, организаций коммерческого сектора (нормативно-правовая база, реестр организаций, реализация проекта «Пилотная площадка»);

- об итогах деятельности комитета культуры и молодежной политики в прошедшем году;

- о деятельности координационного совета по вопросам культуры;

- об учреждениях культуры города (муниципальных, государственных, ведомственных, частных), включая контактные данные, адреса сайтов и электронной почты;

- о программе популяризации культурных мероприятий среди молодежи «Пушкинская карта»;

об обеспечении доступности для инвалидов объектов и услуг в муниципальных учреждениях («Доступная среда»).

На официальных сайтах учреждений культуры размещены правоустанавливающие документы, перечень основных видов деятельности, публичные доклады, данные независимой оценки качества условий оказания услуг, актуальная информация об услугах, оказываемых учреждениями, о порядке обеспечения доступности услуг для инвалидов,
о возможности обратной связи с посетителями, результаты деятельности и достижения.

Информация с сайтов учреждений стабильно и оперативно интегрируется
в социальные сети, позволяя увеличить количество посетителей различных ресурсов.

На сайтах муниципальных учреждений культуры используется программа «Онлайн-кассы», подключена возможность приобретения билетов на мероприятия в рамках «Пушкинской карты». Данные интерфейсы позволяют создавать базу клиентов, ранжировать их по возрасту, полу, творческим предпочтениям. По состоянию на 31.12.2022 к платформе обратной связи подключены учреждения   культуры – 100%. За 2022 год в восьми муниципальных учреждениях культуры по Пушкинской карте продано 6 773 билета. 

В официальных аккаунтах Главы города, Администрации города и учреждений культуры социальных сетей «ВКонтакте», «Одноклассники», мессенджере «Телеграмм», 
на официальном портале Администрации города и сайтах учреждений культуры
еженедельно размещаются афиши о предстоящих культурных мероприятиях для детей
и взрослых.
В 2022 году в «Мобильном приложении горожанина» появился новый функционал «Мои книги», предназначенный для информирования пользователя о наличии книг, полученных в библиотеке, и о наличии задолженности. Данная форма предназначена только для пользователей с читательским билетом, которые зарегистрированы на сайте централизованной библиотечной системы. В приложении имеется страница «Мой читательский билет» со штрих-кодом, позволяющим авторизоваться при посещении любой из городских библиотек. В разделе «Мои подписки» пользователи могут получать информацию о статусе взятых на дом или забронированных книгах, а также библиотечные новости. Осуществляется рассылка уведомлений о задолженности по книгам. Также
у пользователей приложения появился доступ к электронному каталогу централизованной библиотечной системы. По состоянию на 31.12.2022 количество пользователей данного функционала составляло 1 349.
Доступность информации о деятельности в сфере молодежной политики города,
ее открытость обеспечиваются посредством аккаунтов управления молодежной политики департамента культуры и молодежной политики в социальной сети «ВКонтакте»
и мессенджере «Телеграмм». В данных информационных ресурсах представлена актуальная информация о планируемых событиях, проведенных мероприятиях, фото и видеоматериалы по итогам мероприятий, информационные ролики и материалы по вопросам безопасности, межнациональным отношениям.
Также функционирует федеральный портал автоматизированной информационной системы «Молодежь России». Молодой человек, зарегистрированный на этом портале, получает полный перечень мероприятий, проходящих в городе и регионе. Город регулярно размещает на данном портале перечень мероприятий, проводимых для молодежи.

Функционирует телеграмм-канал «#ProМолодежь», в котором также размещается информация о реализуемых мероприятиях и проектах. 

В целом внедрение информационных технологий для решения задач по обеспечению доступа населения к информации о деятельности органом местного самоуправления
в 2022 году осуществлялось в плановом режиме. Максимально уделялось внимание
на своевременность и качество предоставляемой информации населению. 

Официальный портал Администрации города в полном объеме отвечает требованиям открытости, в том числе для повышения качества предоставляемых муниципальных
и государственных услуг.

В сфере физической культуры и спорта.
В сфере физической культуры и спорта проводится работа по информированию населения о своей деятельности через печатные и электронные средства массовой информации, официальный портал Администрации города, сайт управления физической культуры и спорта, сайты муниципальных учреждений физической культуры и спорта.

На сайте управления физической культуры и спорта регулярно размещается информация о деятельности и событиях в спортивной жизни города, размещены ссылки (ярлыки) на сайты учреждений физической культуры и спорта города. В 2022 году на сайте управления физической культуры и спорта опубликован 91 материал, общее количество просмотров – 1 073.  На сайтах муниципальных учреждений спорта также размещается информация об учреждениях в соответствии с действующим законодательством, в целях обеспечения информационной открытости.

Освещение вопросов развития физической культуры и спорта в городе осуществляется и телерадиокомпаниями, в том числе на сайтах «СургутИнформТВ» (www.sitv.ru), «Сургутинтерновости» (www.in-news.ru). 
По запросу средств массовой информации, предоставляется информация
для подготовки ответов гражданам на поставленные вопросы.

3.3. Повышение информационной открытости органов местного самоуправления, включая информацию о качестве окружающей среды, публичная
и медийная (публикации и выступления в СМИ) активность главы муниципального образования, работа с населением.

В сфере работы со средствами массовой информации.
В 2022 году Администрацией города была продолжена работа по повышению информационной открытости органов местного самоуправления. 

Для более широкого освещения деятельности органов местного самоуправления
и охвата всех категорий жителей, департамент массовых коммуникаций и аналитики  Администрации города сотрудничает со средствами массовой информации (далее – СМИ). 

Согласно данным информационно-аналитической системы «Медиалогия» общее количество упоминаний Главы города и Администрации города в 2022 году превысило
24,5 тыс. сообщений, что на 1,2 тыс. больше, чем в 2021 году. Для журналистов проведены не менее 300 пресс-конференций, он-лайн брифингов. В СМИ также были освещены другие значимые для жителей города темы:
- участие муниципалитета в приоритетных национальных проектах;

- стратегическое управление города, его перспективы;

- переселение из ветхого и аварийного жилья;

- ремонт и строительство социальных объектов, дорог, подготовка к началу отопительного сезона; 

- вывоз и уборка снега;

- работа общественного транспорта;

- поддержка семей мобилизованных;

- оказание помощи прибывшим с территорий присоединенных республик (ДНР, ЛНР, Херсонская и Запорожская области) гражданам и содействие Гуманитарному корпусу Югры в отправке помощи в ДНР, ЛНР;

- организация питания в образовательных организациях города и другие.

Получено более 1 000 запросов СМИ, на которые подготовлены письменные ответы
в формате справочной информации, печатных, теле-, видеокомментариев. Наиболее популярными среди журналистов были сферы образования, городского хозяйства, архитектуры и градостроительства.

В разделе «Новости. Главное» на официальном портале Администрации города,
а также разделах структурных подразделений Администрации города, региональных
и федеральных органов власти подготовлено и размещено не менее 800 пресс-релизов
о важных социально-значимых событиях города. В целях обеспечения дополнительного охвата населения информацией, осуществлялась рассылка наиболее значимых информационных поводов в редакции СМИ. В 2022 году посетителями официального портала Администрации города стали свыше 180 тысяч человек.

Также организовано наполнение официальных аккаунтов Администрации города
в социальных сетях «ВКонтакте», «Одноклассники» и мессенджере «Телеграмм» о рабочих мероприятиях Главы города, решениях Администрации города, а также фотоотчеты
с городских событий. Суммарное количество подписчиков на данных площадках по итогам 2022 года превысило 16 тысяч пользователей. Социальные сети являются дополнительной площадкой по информированию жителей о деятельности и планах властей, а также каналом обратной связи для получения информации от горожан. Ежемесячно сотрудники Администрации города прорабатывают около 450 комментариев сургутян в социальных сетях и размещают ответы на них.

Ежемесячно через систему центра управления регионом «Инцидент Менеджмент» поступает более 500 сообщений из социальных сетей, которые оперативно отрабатываются
в течение суток. Общее количество сообщений по итогам отчетного года составило
7 080 обращений. 

Организована работа на платформе обратной связи «Госуслуги. Решаем вместе».
В 2022 году на данном портале опубликовано и отработано 2 225 сообщений пользователей.

В 2022 году учреждено и запущено с 01.09.2022 СМИ – сетевое издание «Официальные документы города Сургута», предназначенное для официального опубликования (обнародования) муниципальных правовых актов города, соглашений, заключаемых между органами местного самоуправления, иной официальной информации Администрации города.
По итогам 2022 года регионального конкурса «Лучший муниципалитет по цифровой трансформации» город Сургут занял 1 место. 
В сфере работы с населением.
За отчетный период в Администрацию города и ее структурные подразделения поступило 3 923 письменных обращений граждан, из них 147 коллективные:

1) 2 567 обращений рассмотрено Главой города и заместителями Главы города,
в том числе:

- 500 обращений поступило на официальный портал Администрации города
на электронную страницу «Виртуальная приемная»;

- 567 обращений поступило на адрес электронной почты Администрации города;

- 397 обращений поступило лично от заявителей; 

- 186 обращений направлено посредством почтовой связи; 

- 917 обращений поступило лично от заявителей, почтовым отправлением
и посредством электронной системы «Дело» из органов исполнительной власти, прокуратуры города и других муниципальных образований.

2) 1 356 обращений рассмотрено руководителями структурных подразделений Администрации города. В 2022 году по сравнению с предыдущим годом количество обращений увеличилось на 257. Среди поступивших в адрес Администрации города обращений – 15 предложений (2021 год – 14), 156 жалоб (2021 год – 113),
3 752 заявления (2021 год – 3 539). 
Из вышестоящих и сторонних организаций на рассмотрение в рамках компетенции Администрации города поступило 1 390 обращений, из них:
- 421 обращение граждан поступило из Аппарата Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры;

- 126 обращений граждан поступило из прокуратуры города;

- 843 обращений поступило из органов исполнительной власти и других муниципальных образований.

Всего проведено 237 приема по личным вопросам граждан должностными лицами Администрации города, из них:

1) 82 личных приема проведено Главой города и заместителями Главы города, принято 117 человек;

2) 155 личных приемов проведено руководителями структурных подразделений Администрации города, принято 158 человек.
С целью объективного и всестороннего рассмотрения обращений граждан,
в Администрацию города поступило 799 запросов из аппарата Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, исполнительных органов Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, депутатов Думы города, Думы Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, государственных органов.   

За отчетный период в адрес Администрации города поступили обращения граждан
по следующим тематикам:

«Экономика» (1 354 вопроса), «Социальная сфера» (1 118 вопросов), «Жилищно-коммунальная сфера» (1 100 вопросов), «Государство, общество, политика» (232 вопроса), «Оборона, безопасность, законность» (153 вопроса). 
Наибольший интерес для заявителей в отчетном году представляли следующие вопросы: 

- улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления
в качестве нуждающихся в жилых помещениях – 378;

- поступление в образовательные учреждения, начальное общее образование – 243;

- уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов – 237;

- комплексное благоустройство – 155;

- благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров – 145;

- защита прав на землю и рассмотрение земельных споров – 131;

- деятельность органов записи актов гражданского состояния, государственная регистрация актов гражданского состояния органами – 130; 

- градостроительство, архитектура и проектирование – 103; 

- постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди
на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях – 100.

С целью создания условий для своевременного и эффективного рассмотрения поступивших письменных и устных обращений граждан, приема населения по личным вопросам осуществляется контроль за соблюдением установленных действующим законодательством сроков рассмотрения обращений граждан, предоставлением ответов заявителям о принятых мерах, ответственными за исполнение должностными лицами органов местного самоуправления.

Представители всех структурных подразделений Администрации принимают участие в ежегодных встречах Главы города и должностных лиц Администрации города
с населением, во всех структурных подразделениях Администрации города организован
и еженедельно ведется прием по личным вопросам в соответствии с распоряжением Администрации города от 26.02.2021 № 228 «О порядке рассмотрения обращений российских и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, в Администрации города и ее структурных подразделениях».
В сфере бюджета и финансов.
В части повышения уровня открытости бюджета и привлечения граждан
к обсуждению вопросов в сфере управления муниципальными финансами Сургута:

- в 2022 году продолжил свою работу общественный совет при департаменте финансов Администрации города (далее – совет). В отчетном периоде проведено 5 заседаний совета, на которых обсуждались вопросы исполнения муниципальной программы «Управление муниципальными финансами города Сургута на период до 2030 года»
и бюджета города за 2021 год, рассмотрения проектов основных направлений бюджетной
и налоговой политики города на 2023 год и плановый период 2024 – 2025 годов
и бюджета города на 2023 год и плановый период 2024 – 2025 годов, а также обсуждался вопрос о реализации инициативного бюджетирования в городе в течение 2022 года;

- проведены мероприятия по повышению уровня финансовой грамотности в рамках утвержденного плана повышения финансовой грамотности населения в муниципальном образовании городской округ Сургут на 2022 год. Так, в учебных заведениях города в рамках всероссийской акции проводились Дни финансовой грамотности с привлечением экспертов финансового сообщества, в том числе специалистов департамента финансов для проведения лекций. В рамках программ, направленных на повышение финансовой грамотности обучающихся, департаментом финансов проведены лекции в формате онлайн
для 3-х учебных заведений города. В лекциях приняли участие 101 человек.
В октябре 2022 года проведен ежегодный День открытых дверей в департаменте финансов, в рамках которого помимо основ бюджетного процесса, учащиеся смогли познакомиться с основными функциями департамента финансов, имеющимися у каждого горожанина возможностями участия в принятии таких важных документов как бюджет города и отчет о его исполнении. Кроме того, школьникам в доступной форме была доведена информация об инициативном бюджетировании и возможности участия в жизни города посредством выдвижения и внесения на рассмотрение в Администрацию города инициативных проектов в соответствии с решением Думы города от 22.12.2020 № 690-VI ДГ «Об утверждении Положения о регулировании отдельных вопросов реализации инициативных проектов в городе Сургуте»;

- на официальном портале Администрации города поддерживался в актуальном состоянии раздел «Открытый бюджет» и продолжена работа по размещению информации
в формате открытых данных на специализированном портале Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
В 2022 году продолжена деятельность в сфере инициативного бюджетирования.
В целях поддержки инициатив граждан, в 2022 году было освоено порядка 31,95 млн. рублей бюджета города и реализованы 8 инициативных проектов: спортивная площадка «Черный мыс», детско-подростковая площадка «Черный Мыс», веревочный комплекс в п. Снежный, обустройство дворовых территорий микрорайона № 5 спортивными площадками и детским спортивным комплексом», освещение 3-х километровой лыжной трассы в лесопарке «Железнодорожников», цифровая лига Сургута (Digital league of Surgut - DLS), ТОС
в каждый двор, устройство освещения для обеспечения безопасного подхода детей
к СОШ № 45 (1 этап - выполнение проектно-изыскательских работ).
В обсуждении инициативных проектов, выдвигаемых на рассмотрение
в Администрацию города, приняли участие порядка 5,8 тысяч человек.
В целях привлечения горожан к участию в инициативном бюджетировании, а также обеспечения открытости всех этапов реализации данного проекта, в 2022 году Администрацией города осуществлялась популяризация проекта в СМИ (газеты «Сургутская трибуна», «Сургутские ведомости», информационно-аналитический портал siapress.ru, sitv.ru), информационно-телекоммуникационной сети  «Интернет» (официальные страницы
и аккаунты Главы города и Администрации города), а также в рамках проведения «Дня открытых дверей» в финансовом органе. Неоднократно проводились телевизионные эфиры
в форме пресс-конференций, брифингов и интервью. 

В целях информирования жителей на официальном портале Администрации города создан специальный раздел, содержащий всю необходимую информацию в части реализации инициативных проектов. В данном разделе размещены все нормативные документы, регулирующие инициативное бюджетирование, формы для заполнения, информация
об инициативных проектах, внесенные на рассмотрение в Администрацию, а также сведения о реализуемых проектах.

Кроме того, сведения о ходе реализации инициатив размещались в отдельном аккаунте проекта в социальной сети «ВКонтакте».
В сфере экономики.
В рамках инвестиционной деятельности в 2022 году проведено 8 заседаний инвестиционного совета при Главе города, на которых рассмотрены вопросы:

- о возможности предоставления земельных участков, находящихся в государственной или муниципальной собственности, в аренду без проведения торгов, для реализации масштабных инвестиционных проектов;

- о рассмотрении информации о результатах контрольных мероприятий за ходом реализации концессионных соглашений;

- о согласовании критериев, устанавливаемых к объектам застроенных территорий при реализации проектов комплексного развития территорий;
- о внесении изменения в соглашения о предоставлении в аренду без проведения торгов земельных участков для реализации на них масштабных инвестиционных проектов «Многоэтажная жилая застройка микрорайона 30А г. Сургута», «Многоэтажная жилая застройка микрорайона 31Б г. Сургута»;
- о возможности предоставления земельных участков, находящихся в государственной или муниципальной собственности, в аренду без проведения торгов, для реализации масштабных инвестиционных проектов «Многоэтажная жилая застройка микрорайона № 51 жилого квартала Пойма П-1. Малоэтажная многоквартирная жилая застройка жилого квартала Пойма-4», «Жилой район Пойма. Жилые кварталы в микрорайоне № 51».
Также проведено 3 заседания координационного совета по развитию малого
и среднего предпринимательства, в ходе которых рассмотрены вопросы развития малого
и среднего предпринимательства на территории города, в том числе утвержден перечень направлений поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства,
а также самозанятых граждан на 2023 год.

Кроме того, с участием Главы города проведена церемония награждения ежегодного городского конкурса «Предприниматель года». Победителем конкурса стала галерея текстиля «Антураж», осуществляющая свою деятельность на территории города с 2006 года. 

Также на постоянной основе в СМИ размещалась информация о мерах финансовой поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, в том числе о мерах поддержки в условиях внешнего санкционного давления. Всего за 2022 год размещено
196 публикаций, из них  в социальных сетях – 144, электронных СМИ – 33, печатных СМИ – 5, телевидении – 11, официальном портале Администрации города – 3.
В рамках формирования условий для развития туризма на официальном портале Администрации города и Инвестиционном портале города аккумулируется информация
о мерах поддержки в сфере туризма, актуальных новостях, туристическом потенциале, 
с приведением электронной версии путеводителя. Ведется реестр туристических ресурсов
и организаций туристской индустрии. В рамках заключенного соглашения о сотрудничестве между Администрацией города и обществом с ограниченной ответственностью «ДубльГИС-Сургут» на информационной онлайн платформе «2 ГИС» создана специальная вкладка «Туристические места», в которой приведены основные достопримечательности, а также туристический маршрут по городу.

В целях создания и развития унифицированной информационной среды
о туристском, культурном, экономическом потенциале города, совместного продвижения значимых туристских проектов на внутреннем и межрегиональном туристских рынках заключено соглашение с автономным некоммерческим организация «Мультимедийный Исторический Парк «Моя История».

Также туристический потенциал муниципального образования был представлен
в ежегодном туристском форуме «ЮграТур» в городе Ханты-Мансийске.

Для предпринимателей города в целях оказания государственных и муниципальных услуг, коммерческих и ресурсоснабжающих организаций функционирует специализированный бизнес-офис филиала автономного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Югры» в городе Сургуте. За 2022 год
в специализированный бизнес-офис от предпринимателей поступило 21 664 обращений. 

На официальном портале Администрации города в разделе «Стратегия 2030» размещаются:  

- документы стратегического планирования – Стратегия социально-экономического развития муниципального образования городской округ Сургут Ханты-Мансийского автономного округа – Югры на период до 2030 года, план мероприятий по реализации Стратегии города, прогноз социально-экономического развития муниципального образования городской округ Сургут Ханты-Мансийского автономного округа – Югры на период до 2030 года, прогноз социально-экономического развития муниципального образования городской округ Сургут Ханты-Мансийского автономного округа – Югры на 2023 год и на плановый период 2024-2025 годов, бюджетный прогноз муниципального образования городской округ Сургут на долгосрочный период до 2030 года, муниципальные программы;

- мониторинг и контроль реализации документов стратегического планирования; 

- рабочие группы по векторам Стратегии 2030;

- ответственные лица за реализацию направлений и векторов развития Стратегии 2030;

- порядок проведения общественного обсуждения документов стратегического планирования;

- общественное обсуждение проектов документов стратегического планирования;

- координационный штаб по стратегическому управлению;

- совет при Главе города по стратегическому управлению;

- стратегия Ханты-Мансийского автономного округа – Югры до 2036 года с целевыми ориентирами до 2050 года.
Кроме того, в целях публичности информации, в новостной ленте публикуется информация о планируемых заседаниях совета при Главе по стратегическому управлению
в городе Сургуте, а также итоги проведенных заседаний. 

В 2022 году проведено 13 заседаний рабочих групп по направлениям Стратегии социально-экономического развития муниципального образования городской округ Сургут Ханты-Мансийского автономного округа – Югры на период до 2030 года.

Итоги социально-экономического развития муниципального образования городской округ Сургут Ханты-Мансийского автономного округа – Югры за отчетные периоды ежеквартально публикуются в подразделе «Основные социально-экономические показатели» раздела «Город в цифрах», а также муниципальный правовой акт по итогам года размещается на Инвестиционном портале, официальном портале Администрации города 
и в газете «Сургутские ведомости».  
В 2022 году Сургут стал абсолютным победителем в номинации «Самая устойчивая система стратегического планирования» в VIII смотре-конкурсе муниципальных стратегий 2022 «Реализованные стратегии: от идеи до воплощения» в рамках ХХ Общероссийского форума «Стратегическое планирование в регионах и городах России: стратегии эпохи турбулентности» (Форум стратегов), проходившем в городе Санкт-Петербург.

На официальном портале Администрации города в разделе «Документы» создан подраздел «Оценка регулирующего воздействия, фактического воздействия и экспертиза муниципальных нормативных правовых актов (проектов)», в котором размещаются: 

- нормативно правовая база по оценке регулирующего воздействия, экспертизе
и оценке фактического воздействия;

- план по развитию оценки регулирующего воздействия, экспертизы и оценка фактического воздействия;

- формы документов;

- информационные материалы;

- публичные консультации;

- планы проведения экспертизы и оценки фактического воздействия;

- заключения об экспертизе/оценке муниципальных нормативных правовых актов;

- взаимодействие с бизнес-сообществом (соглашения);

- мероприятия по оценке регулирующего воздействия, экспертизе и оценке фактического воздействия;

‑ задать вопрос;

- портал проектов нормативных правовых актов (http://regulation.admhmao.ru). 

В мессенджере «Телеграмм» в информационном сообществе для предпринимателей «Инвестируй в Сургут» также публикуется информация по оценке регулирующего воздействия и фактического воздействия. 

В сфере муниципального заказа.
В целях информационной открытости Администрации города в закупочной сфере,
на официальном портале Администрации города в разделе «Мониторинг муниципальных закупок» ежеквартально размещается информация о результатах мониторинга осуществления закупок для муниципальных нужд города. 

В сфере защиты прав потребителей.
В рамках деятельности по защите прав потребителей проводится информационно-просветительская работа, направленная на просвещение граждан о потребительских правах, практическом применении законодательства о защите прав потребителей.

В целях оперативного доведения информации (информирования) до хозяйствующих субъектов потребительского рынка и получения обратной связи созданы
профильные группы в мессенджере «Viber»: «Организации торговли Сургута», «Общепит - предприятия Сургута», «Сургутские товаропроизводители» и «Торговые сети» с общим числом участников 1 400 – предприниматели города, аккаунт «Сургутские местные товаропроизводители» в социальных сетях «ВКонтакте», группа «Сургутские местные товаропроизводители» в мессенджере «Телеграмм».

Для правового просвещения жителей в сфере защиты потребительских прав администрируются аккаунт «Защита прав потребителей» в социальных сетях «ВКонтакте», группа «Защита прав потребителей» в мессенджере «Телеграмм».
В целях широкого информирования населения и хозяйствующих субъектов
о деятельности отдела и иных вопросов в сфере потребительского рынка и защиты прав потребителей регулярно размещаются материалы на официальном портале Администрации города по следующим направлениям «Потребительский рынок», «Размещение нестационарных торговых объектов», «Определение границ прилегающих территорий», «Защита прав потребителей», «Местные товаропроизводители».

В целях содействия при осуществлении коммерческой деятельности в сфере розничной продажи алкогольной продукции в торговых объектах и розничной продажи алкогольной продукции при оказании услуг общественного питания, а также профилактики правонарушений в данной сфере и информирования жителей города о территориях (местах) запрета розничной продажи алкогольной продукции проводится работа по отображению
и актуализации на Интерактивной карте города Сургута «Территория запрета продажи алкогольной продукции» сведений о границах прилегающих территорий
к организациям и объектам, на которых не допускается розничная продажа алкогольной продукции (http://maps.admsurgut.ru/Default.html?item=1&#map=14/3575064/985000/0).
Информация о количестве проведенных ярмарок на территории города, действующих рынках, обращениях граждан по вопросам защиты прав потребителей, ценах на горюче-смазочные материалы (ежедневно) размещена на портале открытых данных Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (https://data.admhmao.ru/datasets/?mo=surgut).

В целях обеспечения доступности получения квалифицированной помощи по защите прав потребителей в Администрации города созданы разнообразные каналы доступа в любой удобной для потребителей форме: 

- устной (при личном обращении заявителя в отдел потребительского рынка и защиты прав потребителей (далее – отдел), по телефонам специалистов отдела);

- письменной (посредством почтовой связи, электронной почты, социальной сети «ВКонтакте», мессенджера «Телеграмм», официального портала Администрации города).

 Прием обращений потребителей также осуществляется в филиале автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных
и муниципальных услуг Югры» в городе Сургуте.

В целях повышения открытости органов местного самоуправления и налаживания прямой коммуникации с жителями города в сфере защиты прав потребителей отделом созданы и администрируются официальная группа «Отдел защиты прав потребителей – Сургут» в социальной сети «ВКонтакте» (76 подписчиков), группа «Защита прав потребителей – Сургут» в мессенджере «Телеграмм» (116 подписчиков). Использование возможностей социальных сетей позволяет повысить информационно-просветительскую работу с населением (за 2022 год информационный массив в сфере правового просвещения набрал 15 000 просмотров), регулярно размещать тематические новостные
и информационные материалы, принимать обращения и проводить консультации потребителей.

В течение 2022 года в отдел поступило 4 051 обращение, в том числе письменных –
113 (в среднем 337 обращений ежемесячно).

Правовая помощь потребителям оказывается в форме консультирования (устного, письменного) о правах потребителей и необходимых действиях по реализации и их защите, оказания помощи в составлении претензий, заявлений, иных правовых документов.                         В отчетном году оказана практическая правовая помощь в составлении более 2 тысяч письменных претензий, заявлений к хозяйствующим субъектам в целях разрешения ситуаций в досудебном порядке.

В целях профилактики нарушений потребительских прав, повышения правовой грамотности и социальной ответственности хозяйствующих субъектов, создания условий для повышения качества и безопасности реализуемых товаров, работ, услуг, проводится информационно-разъяснительная работа с представителями хозяйствующих субъектов посредством организации и проведения совещаний, рабочих встреч, электронной рассылки информационных материалов, предоставления консультаций и разъяснений по вопросам защиты прав потребителей. В течение 2022 года за консультацией по спорным вопросам
с потребителями обратилось 109 представителей хозяйствующих субъектов, кроме того, специалистами отдела предоставлено 74 консультации продавцам и исполнителям услуг
в ходе рассмотрения конкретных обращений потребителей.

Одним из направлений деятельности отдела по обеспечению защиты прав потребителей является содействие гражданам в восстановлении нарушенных прав потребителей в судебном порядке. В отчетном периоде оказана помощь в составлении
10 проектов исковых заявлений в защиту прав потребителей на общую сумму более
600 тыс. рублей, что составило 0,3% от всех обращений по вопросам защиты прав потребителей.   По 2 искам приняты решения в пользу потребителей на общую сумму более 100 тыс. рублей, заключено 2 мировых соглашения на сумму 39 тыс. рублей. На стадии рассмотрения в суде с начала года находится 6 исковых заявлений.

Одним из приоритетных направлений в сфере защиты прав потребителей остается информационно-просветительская деятельность, направленная на просвещение потребителей, ознакомление с предоставленными законом правами, гарантиями и способами защиты, на формирование у населения навыков рационального потребительского поведения.

В рамках реализации прав граждан на просвещение в области защиты прав потребителей в течение 2022 года Администрацией города проводилась информационно-просветительская работа среди населения: 

- организация просвещения с привлечением средств массовой информации
и Интернет-ресурсов (в социальных сетях, мессенджерах, на официальном портале Администрации города и электронных средствах массовой информации размещено более
1 100 информационно-просветительских материалов); 

- проведение просветительских мероприятий, в том числе среди социально уязвимых категорий граждан, в общеобразовательных учреждениях, средних специальных профессиональных учебных заведениях города, пунктах по работе с населением муниципального казенного учреждения «Наш город» по вопросам практического применения законодательства в сфере защиты прав потребителей (проведено
50 мероприятий (семинаров, встреч, факультативов, открытых уроков, викторин), в которых приняли участие более 16 тысяч жителей города); 

- распространение доступных для восприятия информационных материалов (буклетов, брошюр, памяток) с полезной информацией о правах потребителей и механизмах их защиты (подготовлено 900 экземпляров информационных материалов для потребителей, которые распространялись в местах массового пребывания граждан, при проведении встреч
с населением, в молодежных организациях, образовательных учреждениях, библиотеках города, размещались на информационных стендах многоквартирных домов, в социальных сетях, на официальном портале Администрации города).

В сфере социально-трудовых отношений, охраны труда.
В сфере социально-трудовых отношений, охраны труда, соблюдения трудового законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права, управление по труду размещает статьи информационного характера, публикации
по вопросам методического руководства, а также информацию о принятых нормативных правовых актах в области трудового законодательства и законодательства об охране труда. 
В 2022 году в печатных изданиях опубликовано 38 статей, на официальном портале Администрации города размещено 262 публикации, на каналах телевидения  состоялось
86 выходов в эфир. Проведено свыше 6 000 консультаций для работодателей всех форм собственности по вопросам применения трудового законодательства и законодательства
об охране труда.

Также, с целью взаимодействия с руководителями и специалистами организаций города Сургута по вопросам охраны труда и социально-трудовых отношений созданы группы управления по труду в социальной сети «ВКонтакте» и в мессенджере «Viber».

В градостроительной сфере.
С целью повышения информационной открытости в градостроительной сфере
на официальном портале Администрации города и геоинформационном портале «isogd.admsurgut.ru» размещаются актуальные сведения из ГИСОГД. Это обеспечивает получение сведений о проектах планировки, о выданных разрешениях на строительство
и ввод объектов в эксплуатацию, об изменениях в правилах землепользования и застройки города, генеральном плане всем жителям города и бизнес сообществам.

В ЕПГУ и РРГУ размещена информация о документах, необходимых
для предоставления в электронном виде. Также можно скачать бланк заявления
в электронном виде, образец заполнения заявления. Для услуг, предоставляемых
в электронном виде, заявление заполняется непосредственно на портале. Информация
о перечне документов, необходимых для получения муниципальных услуг размещена
на информационных стендах в департаменте архитектуры и градостроительства. Осуществляется информирование при личном приеме граждан о возможности
и преимуществах предоставления государственных услуг в электронном виде и отличия
их от получения в традиционном виде, в том числе по телефону. 

Гражданам при официальных обращениях оказывается организационно - консультативная и информационно - методическая помощь, в том числе с помощью проведения инициативных - «круглых столов».

Публичное размещение планов городских властей по градостроительным вопросам, приоритетам благоустройства, важным городским проектам и иным вопросам, затрагивающим интересы горожан с обеспечением беспрепятственной возможности внесения гражданами замечаний и предложений, осуществляется через размещение календаря публичных слушаний на официальном портале Администрации города. Всего
за 2022 год размещено 58 публикаций о назначении публичных слушаний
в градостроительной сфере.
Также на официальном портале Администрации города, на странице департамента архитектуры и градостроительства организован раздел «Градостроительное зонирование»,
в котором размещены Правила землепользования и застройки со всеми обязательными приложениями, включая вкладку «Публичные слушания», с размещенными протоколами публичных слушаний и заключениями комиссии по градостроительному зонированию
по результатам публичных слушаний, в том числе и по внесению изменений в Правила землепользования и застройки. На официальном портале Администрации города в отчетном периоде размещено 9 материалов.
На официальном портале Администрации города и в официальных СМИ публикуются печатные дополнительные разъяснения к действующим нормам в градостроительной сфере.

По вопросам архитектуры, художественного оформления и рекламы проводятся публичные разъяснения в СМИ, телекоммуникации: специальные телевизионные выпуски, посвященные повышению доступности городской среды, о правилах содержания
и оформления фасадов объектов капитального строительства. Кроме того, по данным вопросам при официальных, телефонных обращениях специалисты департамента архитектуры и градостроительства оказывают организационно-консультативную, информационно-методическую помощь, в том числе предоставляют разъяснения
по исполнению требований нормативных предписаний при реконструкции, капитальном ремонте существующих, вновь возводимых объектов недвижимости и прилегающих территорий.
Кроме того, осуществляется взаимодействие с управляющими компаниями
и товариществами собственников жилья по предотвращению, выявлению, прекращению нарушений правил благоустройства территории города Сургута, путем информирования владельцев торговых центров и магазинов о необходимости соблюдения правил благоустройства территории города.

В сферах земельных отношений, управления имуществом, учета и распределения жилья.
В целях повышения открытости сведений департамента земельных и имущественных отношений на постоянной основе размещаются и актуализируются сведения
о муниципальных услугах в сфере земельных отношений, в сфере жилищных отношений,
в сфере имущественных отношений, включающие в том числе информацию о порядке предоставления муниципальных услуг, графиках работы органов, участвующих
в предоставлении услуг, о досудебном (внесудебном) порядке обжалования решений
и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, с размещением текстов административных регламентов и шаблонов заявлений на официальном портале Администрации города, 
в РРГУ, ЕПГУ, на информационных стендах департамента имущественных и земельных отношений. 

На официальном портале Администрации города систематически размещается
и обновляется «всплывающее окно», содержащее информацию о необходимости своевременного внесения арендных платежей за земельные участки.

Также на официальном портале Администрации города в рамках сферы управления имуществом размещены:

- график плановых проверок целевого использования муниципального имущества
с приказом «О проведении проверок целевого использования муниципального имущества
в 2022 году»;

- перечень муниципального имущества, предназначенного для передачи субъектам малого и среднего предпринимательства;

- перечень муниципального имущества, предназначенного для передачи социально-ориентированным некоммерческим организациям.

- информация об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду.

На сайте http://maps.admsurgut.ru размещается информация об использовании муниципального имущества, находящегося в казне муниципального образования. Данные сведения ежеквартально обновляются.
Муниципальные правовые акты, затрагивающие права и интересы потенциальных пользователей муниципального имущества публикуются на официальном портале Администрации города, а также на Инвестиционном портале города.

В рамках организации информационной кампании, направленной на популяризацию электронного способа обращения за получением массовых социально значимых услуг, 
в 2022 году проведены мероприятия: 

- брифинг Администрации города на тему «О преимуществах получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме»; 

- направлены письма крупным арендаторам земельных участков, муниципальным учреждениям и предприятиям города; 

- ежеквартальная публикация сведений на официальном портале Администрации города и газете «Сургутские ведомости»; 

- специалисты департамента имущественных и земельных отношений проводили консультирование заявителей посредством телефонной связи.

В течение года управлением учета и распределения жилья департамента имущественных и земельных отношений рассмотрено более 625 обращений граждан, поступивших в Администрацию города, по вопросам предоставления жилых помещений
и иных вариантов улучшения жилищных условий в рамках муниципальных программ, реализуемых управлением.  Одним из вариантов «обратной связи» с населением является работа интерактивного подраздела «Виртуальная приемная Главы города» на официальном портале Администрации города, в 2022 году управлением рассмотрено более 40 обращений, поступивших на официальный портал Администрации города в электронном виде.
Все обращения граждан рассмотрены в установленном порядке и даны мотивированные разъяснительные ответы.

В сфере охраны окружающей среды.
В целях повышения информационной открытости в сфере охраны окружающей среды в городских и региональных СМИ на экологическую тематику в 2022 году размещено
178 материалов. Публикации и репортажи выходили на 13 медиаплощадках: телекомпания «СургутИнформТВ», телерадиокомпании «Сургутинтерновости», «Югра», «Югория», газеты «Сургутская трибуна», «Сургутские ведомости», «Новый город», радио «Югра», информационное агентство «СИА-Пресс», порталы «Наш Сургут», «О, Сургут», а также на официальном портале и в социальных сетях Администрации города. 

Организованы онлайн-брифинги (в том числе он-лайн) и выездные пресс-конференции   по следующим темам: экологические акции и субботники, вывоз и утилизация отходов, меры по очистке береговых полос водных объектов, озеленение города, создание пункта приема вторичного сырья на переработку в городе совместно с компанией «Югра-Экология».

В целях улучшения информированности и экологической грамотности населения
в сфере охраны окружающей среды осуществляется организация природоохранных
мероприятий:
проведение мероприятий в рамках экологических акций;
привлечение населения к практической природоохранной деятельности (субботник, единый день посадки саженцев и т.п.);
размещение социальной рекламы экологической направленности.

В 2022 году Администрацией города организовано 24 экологических мероприятия
в рамках практической природоохранной деятельности. Общее количество участников, привлеченных к практической природоохранной деятельности, составило более 7,2 тысяч жителей города, из них:

1) в рамках муниципальной программы «Комфортное проживание на территории города Сургута на период до 2030 года» организован субботник по очистке береговой линии протяженностью 30,69 километров. В мероприятии приняли участие работников Администрации города, муниципальных учреждений, коммерческих и некоммерческих организаций, волонтеров, общественников и активных горожан. Общее число участников акции составило 3 498 человек, вывезено 332,5 куб. метров мусора;

2) в 15 общегородских субботниках, в том числе проводимых в рамках общегородской экологической акции «Чистый город», силами 2 507 человек собрано
и вывезено 496,33 куб. метра мусора;

3) в 5 субботниках в рамках региональных проектов «Мой чистый дом – Югра» и «Плоггинг 2022» с привлечением трудовых коллективов и населения города в рамках международной экологической акции «Спасти и сохранить» силами 816 жителей города собрано 137,8 куб. метров мусора.

Всего проведен 21 субботник на площади 48,99 га и протяженности 30,69 км берегов водных объектов.

4) в рамках весенних и осенних акций по посадке саженцев деревьев и кустарников организованы городские мероприятия: «Единый день посадки саженцев деревьев
и кустарников», «Аллея выпускников», международная эстафета «Сад дружбы». Общее количество высаженных деревьев и кустарников в 2022 году составило 458 саженцев (рябина, яблоня, шиповник, пузыреплодник, дерен). Общее количество участников составило около 440 человек. 

В 2022 году с целью экологического образования и экологического просвещения реализовывался комплекс мероприятий, основные из них:

1) слет участников детского общественного движения «Юные экологи Сургута»,
в котором приняли участие учащиеся 4-х классов из 9-ти образовательных учреждений;

2) муниципальный конкурс «Лучшее детское экологическое объединение», в котором приняли участие учащиеся из 9-ти образовательных учреждений. Конкурс проводился дистанционно по трем возрастным категориям: 1 – 4, 5 – 8, 9 – 11 классы;

3) интеллектуальная игра «Знатоки Югорского края», в которой приняли участие
40 учащихся из 8-ми образовательных учреждений. Игра проводилась заочно в двух возрастных категориях: 5 – 6, 7 – 8 классы;

4) конкурс «Эмблема марафона «Моя Югра – моя планета», в котором приняли участие 6 учащихся из 5-ти образовательных учреждений;

5) экологическая акция «Кормушка», в которой приняли участие 233 учащихся 1 – 4-х классов из 15-ти образовательных учреждений;

6) окружной экологический марафон «Моя Югра – моя планета!»;

7) муниципальный этап окружного конкурса экологических листовок, котором приняли участие 210 учащихся из 24-х образовательных учреждений;

8) акция «Аллея выпускников», в которой приняли участие 34 выпускника
34  общеобразовательных учреждений. Высажены 20 саженцев яблони и рябины возле муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения детского сада
№ 31 «Снегирек» (ул. Университетская, 29/1);

9) конкурс социальных проектов по экологическому образованию и экологическому просвещению учащихся, в котором приняли участие 120 учащихся из 6-ти общеобразовательных учреждений;

10) конкурс «Эколето в детском саду», в котором приняли участие 900 участников
из 8-ми учреждений;

11) конкурс «Зеленая грядка – здоровье в порядке», в котором приняли участие
9 команд, учащихся из 8-ми образовательных учреждений;

12) окружной экологический фестиваль «Эколята Югры – Друзья и защитники уникальной природы Севера!», в котором приняли участие более 8 тысяч участников
из 18-ти дошкольных образовательных учреждений;

13) городской экологический слет «Эколог и Я», в котором приняли участие
130 учащихся образовательных учреждений;

14) окружная акция «Ласковый май – собаку забирай», в которой приняли участие около 700 участников образовательных отношений;

15) конкурс «Марш юных экологов», в котором приняли участие 225 учащихся
из 16-ти образовательных учреждений;

16) городской экологический конкурс плакатов «ЭКОдети шагают по планете»,
в котором приняли участие 184 учащихся из 18-ти образовательных учреждений. Конкурс проводился по номинациям: «Сохраним мир дикой природы», «Сургут-город счастливого детства», «Вместе весело шагать по просторам!»;

17) городской экологический конкурс «ЭкоБлогер», котором приняли участие
28 учащихся из 8-ми образовательных учреждений;

18) конкурс экологических проектов «Экоотражение», в котором приняли участие
8 городских команд.

В экологических мероприятиях приняли участие более 6 500 человек.
В 2022 году в мобильное приложение «Мобильное приложение горожанина» добавлена информация мониторинга окружающей среды.
В сфере гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям.
В 2022 году управлением по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям Администрации города проводилась своевременная и планомерная работа
по информированию населения об угрозе или возникновении чрезвычайных ситуаций,
в том числе по пропаганде знаний в области гражданской обороны и защиты населения
от чрезвычайных ситуаций, обеспечения пожарной безопасности и безопасности людей
на водных объектах и доведению до населения правил поведения в экстремальных ситуациях.

В информировании населения по вопросам безопасности жизнедеятельности
и действиям в условиях чрезвычайных ситуаций принимали участие следующие СМИ города:
- 4 телерадиокомпаний: закрытое акционерное общество «Телерадиокомпания «СургутИнформТВ», акционерное общество «Телерадиокомпания «Сургутинтерновости», областной телерадиовещательный канал «Югра», всероссийская государственная телевизионная и радиовещательная компания «Югория».

- 3 радиостанции: «Европа Плюс», «Русское радио в Сургуте», «Авторадио-Сургут»;

- общественно-публицистические газеты: «Сургутская трибуна», «Новый город», «Сургутские ведомости»; 

- официальный портал Администрации города. 

Большое внимание уделялось рекламно-пропагандистско-издательской деятельности. В течение 2022 года опубликовано, вышло в эфир, подготовлено и распространено:

статей, заметок и комментариев на тему предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, противопожарной защиты объектов и поддержания устойчивой работы объектов жизнеобеспечения, в том числе информационных материалов, связанных с сезонными рисками, прогнозами возникновения чрезвычайных ситуаций и освещением деятельности спасательных служб – 233; 

радио- и телепередач, телесюжетов и дикторских сообщения в новостных программах телекомпаний города – 164, из них 115 на телевидении и 49 на радио; 

сообщений на официальном портале Администрации города в разделе рубрике «Информация управления по делам ГО и ЧС» – 130; 

проведено 63 совещания и рабочих встреч, из них 4 пресс-конференции
по рассмотрению вопросов, связанных с защитой населения от чрезвычайных ситуаций, пожарной безопасностью, безопасностью людей на водных объектах, в том числе дальнейшим развитием городского звена Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций.

В газетах «Новый город» и «Сургутская трибуна» опубликованы материалы, направленные на укрепление межнациональных отношений, профилактику терроризма
и экстремизма, приуроченные ко Дню народного единства; 

В социальных медиа опубликовано 1 950 сообщений на тему «Экстремизм». Общее количество просмотров превысило 80 тысяч. 

Изготовлено и распространено среди работающего и неработающего населения, учащейся молодежи 73 000 памяток с разносторонней тематической направленностью: «Памятка по соблюдению мер пожарной безопасности», «Памятка по соблюдению мер пожарной безопасности в садово-огородных кооперативах и товариществах», «Пожар легче предупредить» для автомобилистов, «Соблюдайте правила противопожарной безопасности 
в лесу», «Детям о пожарной безопасности», «Памятка пожарная безопасность в новогодние праздники», «Правила поведения на воде. Меры безопасности на водоемах летом», «Осторожно тонкий лед».
Разработаны: один видеоролик о мерах пожарной безопасности и две заставки
по безопасности на воде, которые транслировались на 6 светодиодных экранах города,
а также два видеоролика по темам: «Правила безопасности людей при купании в открытых водоемах» и «Правила поведения населения при наступлении противопожарного периода», которые транслировались на каналах местного телевидения. 

В целях большего охвата населения по пропаганде знаний в области защиты
от чрезвычайных ситуаций в рамках социальной рекламы на светодиодных экранах транслировались фото-, видеоматериалы по вопросам пожарной безопасности.

Пропагандистско-издательский материал распространялся через различные структуры и организации города: управляющие компании, товарищества собственников жилья, садово-огороднические товарищества, отдел надзорной деятельности и профилактической работы по городу Сургуту управления надзорной деятельности и профилактической работы Главного управления Министерства по чрезвычайным ситуациям России по Ханты-Мансийскому автономному округу-Югре, 1 пожарно-спасательный отряд Федеральной противопожарной службы Государственной противопожарной службы Главного управления  Министерства по чрезвычайным ситуациям России по Ханты-Мансийскому автономному округу-Югре.

Кроме того, в 2022 году на общедоступном интернет-ресурсе «Интерактивные карты города», управлением по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям совместно с муниципальным казенным учреждением «Управление информационных технологий
и связи города» размещена информация о расположении укрытий для населения,  обновлялась информация о местах установки электромеханических сирен и видеокамер систем видеонаблюдения и фото-видеофиксации АПК «Безопасный город».

В сфере общественной безопасности.
На официальном портале Администрации города публикуется информация
об организации и порядке работы административной комиссии города, межведомственной комиссии города по противодействию экстремисткой деятельности, межведомственного совета при Главе города по противодействию коррупции, антитеррористической комиссии города, межведомственной комиссии по обследованию мест массового пребывания людей, расположенных в пределах территории города, координационного совета по делам национально-культурных автономий и взаимодействию с религиозными объединениями
при Главе города, координационного совета в сфере профилактики правонарушений
на территории города, антинаркотической комиссии города, комиссии по противодействию незаконному обороту промышленной комиссии города, межведомственного совета
при Главе города по противодействию коррупции (далее – коллегиальные органы).
На официальном портале Администрации города опубликованы положения, регламенты, составы коллегиальных органов, протоколы заседаний, планы работы, результаты деятельности, а также иная полезная информация – методические рекомендации, памятки, полезные ссылки, тематические видеоролики.

Управлением по вопросам общественной безопасности организовано проведение
3 пресс-конференций по темам: 

- противодействия незаконному обороту наркотических средств, а также мониторинг и оценка развития наркоситуации в городе; 

- о проведенных мероприятиях по борьбе с коррупцией;

-  профилактики дистанционного мошенничества.

Управлением по вопросам общественной безопасности совместно с департаментом массовых коммуникаций и аналитики организовано создание контента, направленного
на формирование стойкого неприятия идеологии терроризма и насилия, а также освещение героических поступков граждан, проявивших мужество в борьбе с терроризмом,
с привлечением школьников, молодежи, журналистов, лидеров общественного мнения, деятелей культуры и спорта. Данный контент формируется в виде информационных материалов, профилактических роликов и фильмов, включая грантовую поддержку редакций СМИ.
Информационные материалы тиражируются с помощью местных и региональных СМИ: телерадиокомпания «Сургутитерновости», телекомпания «СургутИнформТВ», информационное агентство «СИА-Пресс», порталы «БезФормата. Сургут», «Наш Сургут», «Новости Югры», газеты «Новый город», «Сургутская трибуна», «Сургутские ведомости», радио «Югра».

В 2022 году на медиаплощадках вышло более 80 материалов, в том числе статьи
на темы:

- день солидарности в борьбе с терроризмом;

- итоги первого городского форума «Сургут. Безопасность»;

- спектакль «Слепые», рассказывающий об опасностях радикального течения «Колумбайн»;

- опасности терроризма и экстремизма, о помощи добровольцев жителям Донбасса
в рамках беседы с сургутскими школьниками. 
26-27 октября 2022 года состоялся первый городской Форум «Сургут. Безопасность» 
в целях обмена опытом и положительными практиками в сфере профилактики терроризма, экстремизма, правонарушений, выработки дополнительных механизмов, связанных
с противодействием мигрантофобии, распространением идеологии насилия и розни, создания единого информационно-культурного пространства, направленного 
на консолидацию и гармонизацию межнациональных отношений. В рамках работы
14 секций в форуме приняли участие 20 экспертов в сфере гармонизации межнациональных, межконфессиональных отношений, адаптации мигрантов, противодействия экстремизму
и терроризму (г. Москва, г. Воронеж, г. Казань, г. Самара, г. Новосибирск, г. Ханты-Мансийск, г. Нижневартовск). Общее количество участников составило более 500 человек. 
В 2022 году на официальном портале Администрации города размещено более
35 тематических материалов по профилактике наркомании, мошенничества, коррупции,
а также терроризма и экстремизма. В целях распространения информации о деятельности управления по вопросам общественной безопасности в социальной сети «ВКонтакте»
и мессенджере «Телеграмм» в 2022 году создано сообщество «Безопасный Сургут»,
в котором было размещено 390 сообщений. 
В 2022 году продолжена работа по подготовке и внесению сведений
в государственную систему мониторинга межнациональных и межконфессиональных отношений и раннего предупреждения конфликтных ситуаций Федерального агентства
по делам национальностей. Система мониторинга обеспечивает формирование единого информационного пространства для поддержки принятия управленческих решений в сфере реализации государственной национальной политики.

Пользователями системы мониторинга являются Федеральное агентство по делам национальностей, федеральные органы исполнительной власти и органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации, их подведомственные организации, государственные внебюджетные фонды и органы местного самоуправления, участвующие
в выполнении задач в сфере государственной национальной политики.

В сфере здравоохранения.
В целях исполнения Закона Ханты-Мансийского автономного округа – Югры
от 24.09.2015 № 73-оз «Об осуществлении органами местного самоуправления муниципальных образований Ханты-Мансийского автономного округа – Югры отдельных полномочий в сфере охраны здоровья граждан» в муниципальном образовании реализуются мероприятия по профилактике заболеваний и формированию здорового образа жизни
в рамках комплексного межведомственного плана мероприятий, направленных
на профилактику заболеваний и формирование здорового образа жизни среди населения города Сургута, на 2021 – 2024 годы (далее – комплексный план). Итоги реализации комплексного плана за 2022 год опубликованы на официальном портале Администрации города.
В структуре комплексного плана предусмотрены разделы:

- формирование у населения современного уровня знаний о рациональном
и полноценном питании;

- формирование у населения мотивации к отказу от злоупотребления алкогольной продукцией и табачными изделиями, от немедицинского потребления наркотических средств и психотропных веществ;

- формирование среды для мотивации к ведению здорового образа жизни, занятиям физической культурой и спортом;

- на повышение информированности о факторах риска развития заболеваний и мерах профилактики;

- вовлечение волонтерских и социально-ориентированных некоммерческих организаций в мероприятия по ведению здорового образа жизни, профилактике заболеваний и укреплению здоровья, приобщение к физической культуре и спорту;

- профилактику травматизма.

В 2022 году проведено 18 совместных заседаний городского оперативного штаба
по обеспечению устойчивого развития экономики города в условиях внешнего санкционного давления, предупреждению завоза и распространения коронавирусной инфекции
на территории города Сургута и санитарно-противоэпидемического координационного совета при комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций
и обеспечению пожарной безопасности города; 5 заседаний санитарно-противоэпидемического координационного совета при комиссии по предупреждению
и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности города.

Постановлением Администрации города от 15.04.2020 № 2404 утверждена муниципальная программа «Укрепление общественного здоровья на период до 2024 года». Муниципальная программа реализуется посредством выполнения мероприятий комплексного плана. 

По итогам 2022 года количество граждан, вовлеченных в мероприятия комплексного межведомственного плана составило 263 397 человек. Информация о проводимых
и планируемых мероприятиях размещается на сайтах учреждений, ведомств, организаций, участвующих в реализации планов, и в СМИ.

В 2022  году в СМИ и на официальном портале Администрации города размещено
5 037 информационных материала (в том числе повторов) о реализованных мероприятиях
по пропаганде здорового образа жизни, профилактике социально-значимых заболеваний
и заболеваний, представляющих опасность для окружающих. Из общего количества размещенных материалов: на сайтах и в информационной сети – 3 096, на радио – 234,
на телевидении – 1 453, опубликовано статей в печатных СМИ – 235, проведено онлайн-брифингов, выездных мероприятий для СМИ – 19.

С 2020 года действует коллегиальный совещательный орган по формированию
и проведению в жизнь социальной политики, программ, планов и мероприятий в сфере социальной защиты и поддержки инвалидов - координационный совет по делам инвалидов при Администрации города. В 2022 году состоялось одно заседание координационного совета, на котором рассмотрены вопросы:

- по формированию доступной среды на территории муниципального образования
для инвалидов и иных маломобильных групп населения (по приспособлению жилых помещений и общего имущества в многоквартирном доме; по критериям оценки придомовых территорий, в том числе выработки единого алгоритма обследования многоквартирных домов и общественной приемки придомовых территорий; по порядку формирования паспортов доступности объектов социальной инфраструктуры
по обеспечению их доступности и доступности предоставляемых услуг); 

- по организации образовательной деятельности обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью в муниципальных образовательных учреждениях; 

- по реабилитации инвалидов с использованием средств физической культуры
и спорта на территории города; 

- по реализации мер, направленных на содействие трудоустройству инвалидов, обратившихся в органы службы занятости; 

- о результатах аудита медицинского обеспечения инвалидов и детей
с ограниченными возможностями здоровья в образовательных организациях; 

- об анализе состояния инвалидности и реабилитации в городе Сургуте
в 2020-2021 годах и об обеспечении инвалидов техническими средствами реабилитации
и санаторно-курортным лечением в 2021 году.

В сфере образования.
В целях повышения уровня информированности населения города в сфере образования в 2022 году организованы и проведены пресс-конференции и брифинги,
в том числе в формате онлайн, с заместителем Главы города, курирующим социальную сферу, с директором департамента образования и его заместителями. 
Всего в СМИ вышло 402 материала. Среди тем – размещение прибывших
с территорий ДНР и ЛНР детей в пунктах временного размещения, обеспечение необходимыми вещами и организация для них учебного процесса, оказание поддержки семьям мобилизованных сургутян, подготовка и проведение государственной итоговой аттестации школьников города, профилактика ОРВИ и гриппа в образовательных учреждениях, ремонт и строительство объектов образования, организация досуга детей
в период каникул, подготовка к началу 2022/23 учебного года, организация школьного питания, родительские рейды безопасности, победы школьников в региональных
и федеральных конкурсах, просветительские мероприятия в городских культурных учреждениях.

Участие в мероприятиях и официальные выступления освещены в федеральных, окружных, а также осуществляющих деятельность на территории города СМИ. Информация опубликована на сайтах «Национальные проекты России», «Общественная палата РФ», «Общероссийская общественно-государственная организация «Союз женщин России», РИА «ФедералПресс», «Комсомольская правда», площадках телекомпаний «СургутИнформТВ», «Сургутинтерновости», «Югра», «ЮГОРИЯ», ИА «СИА-ПРЕСС», телеканале «Мой Сургут», порталах «Новости Югры», «Наш Сургут», в газетах «Сургутские ведомости», «Сургутская трибуна», «Новый город». 

Кроме того, пресс-релизы опубликованы на официальном портале и в аккаунтах Администрации города, в социальных сетях «ВКонтакте», «Одноклассники», мессенджере «Телеграмм». 

В рамках работы городского родительского собрания, департаментом образования проведено четыре тематические встречи с родительской общественностью, две из которых
в дистанционном формате. В ходе встреч родители были проинформированы об итогах образовательной деятельности за 2021/22 учебный год, проведении единого выпускного бала «Алые паруса на 60-й параллели», организации образовательной деятельности в 2022/23 учебном году, вопросах обеспечения комплексной безопасности обучающихся
и организации питания обучающихся, оказания психологической помощи обучающимся
в период учебного года и адаптации к учебному процессу после каникул и другие.

В сфере культуры и молодежной политики.
Сайты учреждений культуры позволяют посетителям ознакомиться с актуальной информацией о правоустанавливающих документах, перечнях основных видов деятельности, публичные доклады, данные независимой оценки качества условий оказания услуг, актуальную информацию о предстоящих мероприятиях, о порядке обеспечения доступности услуг для инвалидов, о возможности обратной связи с посетителями, результаты деятельности и достижения учреждений культуры.
В целях поддержания интереса к текущей деятельности учреждений культуры,
их сайты содержат разделы «Онлайн», которые постоянно актуализируются видео-контентом (предоставление услуг на бесплатной основе в дистанционном режиме). 

В результате использования информационных и мультимедийных технологий успешно продолжают реализовываться три виртуальных проекта высочайшего уровня – «Виртуальный центр Всероссийского музея А.С. Пушкина», «Всероссийский виртуальный концертный зал», «Русский музей. Виртуальный филиал», которые вывели культурную жизнь сургутян на совершенно новый уровень. 

В рамках деятельности Ресурсного центра по обеспечению и поддержке деятельности субъектов креативных индустрий в «Арт-резиденции» проводятся индивидуальные консультации, сопровождение при создании проектов по развитию гражданских инициатив
и вовлечению граждан в социально активную деятельность посредством участия в конкурсах «Фонда президентских грантов», «Президентского фонда культурных инициатив», грантов Губернатора ХМАО – Югры. 

В 2022 году проведено 77 консультаций среди физических лиц, некоммерческих организаций, индивидуальных предпринимателей и юридических лиц. На грантовые конкурсы было отправлено 66 заявок, 18 участников получили грантовую поддержку.

В целях обеспечения доступа к информации о деятельности в сфере молодежной политики, повышения информационной открытости органов местного самоуправления проводится работа по ее присутствию в информационном пространстве. 

Открытость сферы молодежной политики обеспечивается размещением актуальной информации для молодежи города на официальном портале Администрации города, сайтах учреждений по работе с молодежью, на которых размещены правоустанавливающие документы, перечень основных видов деятельности, публичные доклады, данные независимой оценки качества условий оказания услуг, актуальная информация о работах, оказываемых учреждениями, о возможности обратной связи с посетителями, планы работ
и ближайших мероприятий.

Для привлечения внимания к работе отдела молодежной политики и Администрации города, повышения доверия молодежи к органам местного самоуправления, созданы страницы в социальной сети «ВКонтакте» и мессенджере «Телеграмм», где наиболее активна молодежная аудитория. В 2022 году деятельность в сфере молодежной политики освещалась в 30 группах социальных сетей. 
На официальную группу управления молодежной политики департамента культуры
и молодежной политики в социальной сети «ВКонтакте» подписано 7 393 пользователя.
За отчетный период в данном информационном ресурсе размещено 1 592 публикации
на темы:


- воспитания гражданственности, патриотизма, преемственности традиций, уважения к отечественной истории, историческим, национальным и иным традициям народов Российской Федерации, обеспечение межнационального (межэтнического)
и межконфессионального согласия в молодежной среде, формирования семейных ценностей – 603;


- участия граждан в добровольческой (волонтерской) деятельности – 413;


- содействия трудоустройству молодых граждан, профессиональному развитию молодых специалистов – 191;


- о проектах-победителях конкурсов – 152;


- деятельности детских и молодежных объединений – 139;


- поддержки молодежных инициатив – 32;


- молодежного туризма – 3;
- иные – 59. 

Общее количество просмотров пользователей группы составило 17 502.

Также для активного информационного взаимодействия с населением города
и распространения информации о планах и результатах деятельности сферы молодежной политики, сведения размещаются в городских СМИ.

За 2022 год общее количество публикаций о деятельности в сфере молодежной политики составило 269, из них 32 в печатных изданиях, 135 в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также выпущено 102 телевизионных сюжета. 

В сфере физической культуры и спорта.
Работа по информированию населения о деятельности в сфере физической культуры
и спорта проводится через печатные и электронные СМИ, официальный портал Администрации города, сайт управления физической культуры и спорта, сайты муниципальных учреждений физической культуры и спорта.

Анонс предстоящих соревнований и результаты участия в них публикуются                           в СМИ города и автономного округа, на официальном портале Администрации города – 78 публикаций, на сайте управления физической культуры и спорта -  112 публикаций,
на сайтах муниципальных учреждений физической культуры и спорта, в аккаунтах Главы города и Администрации города. 
Освещение вопросов развития физической культуры и спорта в городе осуществляется телерадиокомпаниями: 

«СургутИнформТВ»:

Ежедневная программа «Новости Сургута» - рубрика о спорте,

Итоговая еженедельная программа «Итоги недели» - рубрика о спорте,

Сайт: www.sitv.ru.

«Сургутинтерновости»: 

Ежедневная информационная программа,

Сайт: www.in-news.ru.

В сфере по делам несовершеннолетних, защите их прав.
Отделом по организации работы комиссии по делам несовершеннолетних, защите
их прав на постоянной основе проводятся мероприятия, направленные на информирование несовершеннолетних и их родителей (законных представителей) о возможности оказания психологической помощи и сопровождения несовершеннолетнего и его ближайшего окружения в случае выявления факта жестокого обращения и (или) любого вида насилия
в отношении несовершеннолетнего, информационные кампании, направленные
на профилактику чрезвычайных происшествий с несовершеннолетними на территории города, предупреждение безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. 
При комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав организована деятельность детской общественной приемной.  В 2022 году в рамках детской общественной приемной в комиссию поступило 43 обращения. По всем обращениям
о нарушении прав и законных интересов несовершеннолетних приняты меры реагирования. Информация о результатах работы Детской общественной приемной размещена
на официальном портале Администрации города. 

Субъектами системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, а также образовательными организациями профессионального образования в родительских сообществах социальных сетей, на официальных сайтах субъектов системы размещены информационные листовки «Дети вне политики»
о недопущении привлечения к участию в политических акциях несовершеннолетних.

Всего в 2022 году в СМИ размещено 189 материалов на правовую тематику, проведена 51 встреча с родительской общественностью, 28 межведомственных совещаний, организовано и проведено 53 мероприятия для жителей города «День открытых дверей», личные приемы помощника прокурора города Сургута, мероприятия, направленные
на оказание правовой помощи несовершеннолетним в рамках мероприятия «День защиты детей» и ежегодного всероссийского для правовой помощи детям. 

На постоянной основе проводятся семинары для родителей, специалистов учреждений, организаций города по решению остро возникающих вопросов в сфере профилактики безнадзорности, правонарушений, антиобщественных действий несовершеннолетних, защите их прав. Также организовываются встречи междисциплинарной команды специалистов заинтересованных служб и учреждений 
с представителями трудовых коллективов на тему «Защита детей и подростков                            в условиях возникновения новых угроз и рисков».

В социальных сетях «ВКонтакте», «Одноклассники» созданы аккаунты «Комиссия
по делам несовершеннолетних и защите их прав»: https://vk.com/kdnsurgut,  https://ok.ru/profile/600774978591, на страницах которых освещаются наиболее актуальные вопросы сферы профилактики.
За счет субвенции, выделенной из бюджета автономного округа на осуществление переданных отдельных государственных полномочий, ежегодно разрабатывается и издается, тиражируется печатная продукция различной профилактической направленности, которая распространяется среди детей, родителей, педагогических и трудовых коллективов.

В сфере некоммерческих организаций.
Некоммерческий сектор является главным партнером муниципальной власти
в решении социальных задач. Социально ориентированные некоммерческие организации являются основными субъектами гражданского общества, добровольчества
и благотворительности; способны разрабатывать и предоставлять широкое разнообразие программ и гражданских инициатив в разных сферах деятельности: это правовая помощь гражданам, деятельность в области образования, культуры, спорта и социальной поддержки. Администрация города оказывает некоммерческим организациям финансовую, имущественную, информационную, консультационную и другие виды поддержки. 

На официальном портале Администрации города в разделе «Общественные связи» размещается информация о реализуемых инициативах и проведенных мероприятиях некоммерческими организациями. Кроме того, на портале регулярно публикуется информация о конкурсах на предоставление грантов в форме субсидий, о проведении практических семинаров, тренингов, конференций и форумов. За 2022 год размещено
62 материала.

Также на официальном портале Администрации города действует раздел «СМИ
о деятельности НКО», в котором размещаются материалы о некоммерческих организациях Сургута, опубликованных в печатных СМИ. За 2022 год размещено 10 материалов.

В открытом доступе на официальном портале Администрации города опубликован муниципальный реестр социально ориентированных некоммерческих организаций – получателей поддержки муниципального образования городской округ Сургут. 

В рубрике отдела социально-экономического прогнозирования на официальном портале Администрации города в разделе «Доступ СОНКО к социальным услугам» ежеквартально размещается информация об итогах реализации плана мероприятий («дорожной карты») по поддержке доступа немуниципальных организаций (коммерческих, некоммерческих), индивидуальных предпринимателей, к предоставлению услуг
в социальной сфере на территории города Сургута на 2021-2025 годы. В данном разделе размещается актуальная нормативная правовая база по вопросам поддержки муниципальных организаций (коммерческих, некоммерческих), индивидуальных предпринимателей, предоставляющих услуги в социальной сфере.
3.4. Меры, принимаемые для повышения качества предоставляемых населению муниципальных услуг, с указанием мер, принимаемых для повышения их доступности лицам с ограниченными возможностями здоровья (в том числе в сфере физической культуры и спорта) и использование в этой сфере информационных технологий,
а также учет общественного мнения об удовлетворенности населения социальными услугами по результатам социологических опросов населения.

Управление процессом организации и предоставления муниципальных услуг является важнейшей составной частью муниципального управления. 
Для повышения доступности предоставления муниципальных услуг в рубрике отдела социально-экономического прогнозирования на официальном портале Администрации города в разделе «Административная реформа» размещаются муниципальные правовые акты, которые актуализируются на регулярной основе. За 2022 год актуализировано
50 муниципальных правовых актов. 

Постановлением Администрации города от 11.02.2013 № 787 «Об утверждении перечней государственных и муниципальных услуг, предоставление которых организуется через муниципальное казенное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Югры города Сургута» (далее – МФЦ) предусмотрено предоставление через МФЦ 56 муниципальных услуг и государственных услуг.
Постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376
«Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» утвержден норматив доступности для граждан услуг многофункциональных центров. Согласно нормативу, в секторе приема заявителей предусматривается не менее одного окна на каждые 5 тысяч жителей, проживающих в муниципальном образовании, в котором располагается многофункциональный центр.  МФЦ на 31.12.2022 располагал 76 «окнами» в секторе приема заявителей, что составило 92,8% от нормативной потребности. 
В МФЦ соблюдаются требования по организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг,
в том числе направленные на повышение доступности услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

Прием заявителей осуществляется в помещениях МФЦ, расположенных в крупных торговых центрах города по адресам: Югорский тракт, 38 (ТРЦ «Сургут Сити Молл»,
2 этаж), улица Профсоюзов, 11 (ТРЦ «Агора», 3 этаж), ул. 30 лет Победы, 34а (1 этаж).
Всего в МФЦ за отчетный период поступило 383 237 обращений.  
В офисах МФЦ организовано 9 рабочих мест, посредством которых обеспечен самостоятельный доступ заявителей к ЕПГУ для подачи документов на предоставление государственных и муниципальных услуг в электронном виде. Сотрудники МФЦ оказывают консультирование и необходимое содействие в случае возникновения у посетителей затруднений в процессе формирования запросов на предоставление государственных
и муниципальных услуг через ЕПГУ. 

Все помещения МФЦ оборудованы отдельным входом, лифтом и эскалатором.
Для организации свободного доступа в помещения МФЦ маломобильных групп населения,
в том числе для беспрепятственного передвижения детских и инвалидных колясок, предусмотрены: пандус, перила, лифт и эскалатор. 

Кроме того, в помещениях МФЦ предусмотрены специализированные средства
в целях создания доступной среды для инвалидов по зрению (звуковой маяк на входе
в помещение МФЦ, тактильная вывеска на входе в помещение МФЦ с названием учреждения и графиком работы, пиктограммы, тактильная мнемосхема (без звука). Помещение МФЦ в ТРЦ «Сургут Сити Молл» дополнительно оснащено тактильной плиткой и тактильной желтой лентой-направляющей из пяти полос.

На территориях, прилегающих к МФЦ, оборудованы места бесплатной парковки
для автомобильного транспорта посетителей МФЦ, в том числе для специальных автотранспортных средств инвалидов.

Помещения МФЦ оборудованы:

- системой вентиляции и кондиционирования воздуха;

- противопожарной системой;

- средствами порошкового пожаротушения;

- системой охраны;

- системой видеонаблюдения с возможностью видеозаписи.

В зданиях, в которых расположены офисы МФЦ, предусмотрены места для хранения верхней одежды посетителей, имеются отдельные бесплатные туалеты для посетителей,
в том числе предназначенные специально для инвалидов (оборудован кнопкой вызова персонала).

Все помещения МФЦ соответствуют Санитарно-эпидемиологическим правилам
и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы, СанПин 2.2.2/2.4.1340-03».

Удовлетворенность граждан качеством предоставления государственных
и муниципальных услуг фиксируется посредством планшетных компьютеров, позволяющих каждому заявителю поставить оценку качеству обслуживания в МФЦ в разрезе «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «плохо» и «очень плохо», а также с помощью направления «смс» с мобильных телефонов.
Еженедельно проводится анализ данных журналов оценки качества, размещаемых
во всех окнах приема заявителей. Согласно проведенному мониторингу, удовлетворенность граждан предоставлением государственных и муниципальных услуг в МФЦ в 2022 году составила 98,5%. 

Для удобства заявителей в МФЦ организован прием как непосредственно в день обращения, так и в наиболее удобное для них время по предварительной записи. Записаться на удобное время можно по многоканальному телефону (3462) 206-926, на едином портале МФЦ Ханты-Мансийского автономного округа - Югры.

Для создания инвалидам условий доступности объектов, находящихся
в муниципальной собственности, и муниципальных услуг в городе разработан план мероприятий (далее - дорожная карта) по повышению значений показателей доступности, установленные постановлением Администрации города от 03.12.2015 № 8352.

При предоставлении муниципальных услуг органами соблюдаются требования, установленные положениями Федерального закона Российской Федерации от 24.11.1995
№ 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации». Здания органов местного самоуправления оборудованы отдельными входами-пандусами, в зданиях имеются лифты, что создает условия для беспрепятственного доступа лицам с ограниченными возможностями здоровья в помещения, где предоставляются муниципальные услуги. 

В сфере бюджета и финансов.
Департамент финансов осуществляет полномочия по предоставлению муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам
по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования городской округ Сургут Ханты-Мансийского автономного округа Югры о местных налогах
и сборах».

При этом, все административные процедуры, входящие в состав муниципальной услуги, возможны к осуществлению в электронном виде (посредством направления, приема заявлений (обращений), получения ответа через соответствующие адреса электронной почты) без необходимости личного обращения.

Информация о месте нахождения, справочных телефонах, адресе электронной почты, графике работы департамента финансов Администрации города, о сроках и ходе предоставления муниципальной услуги, об обжаловании решений, действий (бездействия), принимаемых и осуществляемых работниками или должностными лицами департамента финансов в ходе предоставления муниципальной услуги размещается в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: 

- на официальном портале Администрации города в разделе «Городская власть», «Администрация», «Структурные подразделения», «Департамент финансов»; 

- в ЕПГУ; 

- в РРГУ.

В сфере экономики.
В целях повышения качества предоставляемой муниципальной услуги «Оказание финансовой поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства» в 2022 году продолжен прием заявок на предоставление финансовой поддержки в электронном виде посредством Инвестиционного портала города. Всего по итогам приемной кампании
2022 года поступило 357 заявок на предоставление субсидий, по результатам рассмотрения которых выдано 264 субсидий, в том числе 5 субсидий самозанятым гражданам.
В 2022 году на региональном и муниципальном уровнях принято решение
о сохранении перечня мер финансовой поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства (далее – МСП), а также введение нового «пакетного подхода» – возможности подачи единого пакета документов от заявителя по всем подходящим направлениям поддержки и установление предельного размера субсидии
на одного участника отбора.

Таким образом, в отчетном году субъекты МСП имели возможность компенсировать затраты по 18 направлениям, самозанятые граждане – часть затрат на рекламу, аренду, консалтинговые услуги, на уплату страховых взносов по договорам добровольного пенсионного страхования, по приобретению оборудования, а также на обучение
и повышение квалификации. 
В условиях экономической нестабильности и санкционного давления 
на муниципальном уровне приняты специальные меры поддержки предпринимателей, оказавшихся в зоне риска. Муниципальный план предусматривает льготные размеры арендной платы за муниципальное имущество, отсрочку внесения арендных платежей 
и ряд иных мер поддержки МСП. 

Вместе с тем дополнительную поддержку оказывают организации, образующие инфраструктуру поддержки предпринимательства.
Финансовая поддержка также предоставляется субъектам МСП, имеющим статус «социальное предприятие». В рамках муниципальной программы «Развитие малого
и среднего предпринимательства в городе Сургуте на период до 2030 года» в 2022 году оказана поддержка 64 субъектам МСП, имеющим статус «социальное предприятие», предоставлено 109 субсидий на сумму 13,3 млн. рублей.

На постоянной основе в 2022 году проводились информационные мероприятия
для предпринимателей, в том числе с привлечением контролирующих органов
и организаций, образующих инфраструктуру поддержки МСП. Также осуществлялось еженедельное консультирование и информирование предпринимателей о формах поддержки,  порядке сбора и подачи документов на предоставление финансовой поддержки, 
направлениям поддержки, а также по вопросу формирования документов к заявке
на предоставление субсидий. Консультации проводились в том числе в онлайн-режиме
на платформе Zoom, за 2022 год проведены консультации для более чем
1 500 предпринимателей. 

Также осуществлялось информирование предпринимательского сообщества
как посредством рассылки электронных писем, так и информационного сообщества
для предпринимателей города в мессенджере «Viber». 
В 2022 году проведено социологическое исследование субъектов МСП города на тему «Мониторинг развития малого и среднего предпринимательства в городе Сургуте».
По итогам исследования 16% опрошенных представителей изучаемой социальной среды выразили уверенность в отсутствии в городе административных барьеров для ведения бизнеса, 40% участников исследования сообщили, что административные барьеры есть, 
но они преодолимы без существенных затрат. Административными барьерами, наиболее существенными для предпринимателей, была признана нестабильность российского законодательства (48 %), высокие налоги (28 %).
В целом опрошенными выставлена удовлетворительная оценка состоянию условий, созданных для бизнеса, что говорит о достаточно высокой степени эффективности политики, проводимой в сфере МСП.

В градостроительной сфере.
В целях повышения качества предоставляемых услуг, департаментом архитектуры
и градостроительства осуществляется ряд мероприятий: 

- при предоставлении муниципальных услуг, связанных с выдачей разрешения
на строительство и выдачей разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, на официальном портале Администрации города функционирует раздел в формате диалогового окна
для застройщиков с возможностью задать вопрос и получить ответ на часто задаваемые вопросы по предоставлению муниципальных услуг в сфере строительства, в том числе строительства индивидуальных жилых домов;

- на официальном портале Администрации города размещены пошаговые инструкции о порядке прохождения административных процедур в строительной сфере; 

- подача заявлений об оказании муниципальных услуг в градостроительной сфере осуществляется исключительно в электронном виде через ЕПГУ, который имеет
ряд преимуществ: 

возможность копирования и сохранения заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы заявления; 

сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений в любой момент по желанию заявителя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате
для повторного ввода значений в электронную форму заявления;

возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы заявления без потери ранее введенной информации; 

возможность доступа заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных запросов – в течение не менее трех месяцев. 

форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществляется автоматически после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы заявления заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме заявления. 

Кроме того, разработана информационная печатная продукция по оказанию муниципальных услуг в сфере градостроительной деятельности в доступной форме
и размещена на информационных стендах в местах заполнения заявлений о предоставлении муниципальных услуг.

С целью повышения качества предоставляемых муниципальных услуг при приеме запросов о предоставлении муниципальных услуг и выдаче результатов предоставления муниципальных услуг осуществляется анкетирование заявителей через ЕПГУ.
По результатам анкетирования заявителей при предоставлении муниципальных услуг качество оценивается не ниже оценки «хорошо».

Продолжено использование муниципального сегмента информационной системы обеспечения градостроительной деятельности Югры. Система позволяет автоматизировать бизнес-процессы в сфере архитектуры и градостроительства в части оказания
14 муниципальных услуг. 
Использование информационных технологий оказывает значительное влияние 
на улучшение качества жизни и условий ведения: индивидуального жилищного строительства, садоводства, дачного хозяйства, а также предпринимательской деятельности.

Организована передача градостроительной информации в центральный банк данных ГИСОГД.

В 2022 году в рамках предоставления муниципальных услуг в градостроительной сфере принято 1 835 заявлений.

В сферах земельных отношений, управления имуществом, учета и распределения жилья.
Управлением земельных отношений департамента имущественных и земельных отношений Администрации города предоставляется 10 муниципальных услуг.

С целью информирования заявителей о порядке и способе предоставления муниципальных услуг в сфере земельных отношений в помещениях управления земельных отношений департамента имущественных и земельных отношений на информационных стендах размещена информация о возможности регистрации на ЕПГУ, стандарты оказания муниципальных услуг.

Кроме того, сведения о муниципальных услугах, информация о порядке предоставления, административные регламенты и шаблоны заявлений размещены
на официальном портале Администрации города, а также в РРГУ и ЕПГУ.  

В целях оптимизации деятельности, повышения качества и прозрачности процедур предоставляемых муниципальных услуг населению в сфере земельных отношений функции по приему и выдаче документов осуществляет МФЦ.
С целью повышения доступности и качества по 8 муниципальным услугам граждане могут обратиться за услугой посредством ЕПГУ, также используется механизм автоматической загрузки начислений по арендной плате за земельные участки через личные кабинеты ЕПГУ. 
В рамках предоставления муниципальных услуг в сфере земельных отношений 
в 2022 году реализуется возможность электронной подачи документов на государственную регистрацию прав. Федеральной службой государственной регистрации, кадастра
и картографией (Росреестр) принято 913 заявления.

Управлением имущественных отношений департамента имущественных и земельных отношений Администрации города в 2022 году предоставлялись 2 муниципальные услуги.

Сведения о муниципальных услугах находятся в открытом доступе, информация
о порядке и сроках предоставления, графике работы департамента имущественных
и земельных отношений, административных регламентах и шаблоны заявлений размещены на официальном портале Администрации города, в РРГУ и ЕПГУ, а также
на информационных стендах управления имущественных отношений. 

В сфере управления имуществом муниципальные услуги заявитель может получить лично или через своего представителя обратившись в департамент имущественных
и земельных отношений и МФЦ. Для удобства можно воспользоваться порталом интерактивные карты города Сургута (maps.admsurgut.ru) вкладкой «Использование муниципального имущества» или Инвестиционным порталом (invest.admsurgut.ru).

Муниципальная услуга «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи
в аренду» в электронном виде не оказывается.

Для повышения качества муниципальной услуги «Предоставление информации
об объектах учета, содержащейся в реестре муниципального имущества» граждане могут обратиться за услугой посредством ЕПГУ (www.gosuslugi.ru).

В целях улучшения качества предоставляемых муниципальных услуг при приеме запросов о предоставлении муниципальных услуг и выдаче результатов предоставления муниципальных услуг осуществляется анкетирование заявителей. По результатам анкетирования заявителей при предоставлении муниципальных услуг качество оценивается не ниже оценки «хорошо».
В 2022 году в рамках предоставления муниципальных услуг в сфере управления муниципальным имуществом принято 557 заявлений.

Управлением учета и распределения жилья департамента имущественных
и земельных отношений Администрации города в 2022 году предоставлялись
16 муниципальных услуг.

Для повышения качества предоставляемых населению муниципальных услуг, установления сроков и последовательности административных процедур при предоставлении муниципальных услуг, в целях установления персональной ответственности должностных лиц действуют административные регламенты предоставления муниципальных услуг, оказываемых управлением. В соответствии с требованиями законодательства применяется система межведомственного электронного взаимодействия.

Полная информация о порядке и условиях предоставления муниципальных услуг размещена на официальном портале Администрации города в странице департамента имущественных и земельных отношений, а также на информационных стендах в помещении управления. Регламенты предоставления муниципальных услуг размещены в системах правового информационного обеспечения и на ЕПГУ. 

Для повышения доступности получения муниципальных услуг, в том числе лицами
с ограниченными возможностями здоровья, помещения, в которых предоставляются услуги, расположены на первом этаже административного здания, а само здание оборудовано пандусом. 
Для граждан имеется возможность подать заявления о предоставлении
16 муниципальных услуг в МФЦ, а также предусмотрено получение 2 массовых социально значимых услуг в электронном виде посредством ЕПГУ. Управлением проводится постоянное анкетирование граждан для определения степени удовлетворенности качеством предоставленных муниципальных услуг.

В 2022 году управлением предоставлено 2 588 муниципальных услуг, из них 39 услуг предоставлено в электронном виде через ЕПГУ.  В целях повышения доступности получения населением города государственных и муниципальных услуг специалистами управления оказана помощь гражданам в регистрации их в Единой системе идентификации
и аутентификации (далее – ЕСИА). 

Департаментом имущественных и земельных отношений систематически проводились проверки сроков и порядка оказания муниципальных услуг, организован постоянный контроль соблюдения положений административных регламентов.

В сфере городского хозяйства.
В сфере городского хозяйства и благоустройства города предоставляется
4 муниципальные услуги. 

Департамент городского хозяйства осуществляет полномочия по предоставлению муниципальных услуг «Выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам местного значения муниципального образования городской округ Сургут тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного средства». В целях повышения доступности предоставление муниципальной услуги осуществляются через ЕПГУ. 
За 2022 год выдано 1 379 специальных разрешений, из них через ЕПГУ –
54 специальных разрешения. Внесена государственная пошлина за выдачу специального разрешения на сумму 2,2 млн. рублей. По результатам оценки качества предоставления муниципальной услуги в 2022 году 10 из 10 респондентов оценили качество предоставления муниципальной услуги на «отлично».
Информация о возможности получения муниципальной услуги «Выдача разрешений на право вырубки зеленых насаждений» размещается на официальном портале Администрации города в разделе «Муниципальные услуги населению», в СМИ
и в электронном виде посредством ЕПГУ. За отчетный год выдано 52 разрешения на снос зеленых насаждений. По результатам оценки качества предоставления муниципальной услуги в 2022 году все опрошенные респонденты оценили качество предоставления муниципальной услуги на «отлично».
В рамках предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации
о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» заявитель представляет заявление в департамент городского хозяйства в свободной форме. Направление документов осуществляется посредством почтовой связи, личного вручения, посредством курьерской доставки, электронной почты. В 2022 году по результатам оценки качества предоставления муниципальной услуги все опрошенные респонденты оценили качество предоставления муниципальной услуги на «отлично».

В рамках предоставления муниципальной услуги «Предоставление мер дополнительной социальной поддержки в виде бесплатного проезда в городском пассажирском транспорте общего пользования отдельным категориям населения» проводится работа по своевременному внесению изменений в административный регламент предоставления муниципальной услуги и его актуализации в РРГУ. Актуальная информация о муниципальной услуге размещена на официальном портале Администрации города
и обновляется с учетом изменений.

В целях повышения качества предоставления муниципальной услуги реализована возможность подачи заявления в электронном виде через ЕПГУ. 

Продолжено применение автоматизированной системы оплаты проезда на маршрутах регулярных перевозок в городе Сургуте, позволяющей обеспечить учет оплаты проезда пассажиров и перевозки багажа, производить оплату проезда с помощью электронных средств оплаты проезда (электронных карт) и наличных денежных средств, автоматизировать расчеты с перевозчиками.
В 2022 году в рамках изменения механизма предоставления муниципальной услуги
по бесплатному проезду в городском общественном транспорте выполнены работы
по изготовлению социальных транспортных карт (на 40 поездок в квартал) жителям города, получающим данную услугу, в целях замены с 01.10.2022 на них денежной компенсации (600 рублей в квартал), а также осуществлена модернизация подсистемы «Компенсация проезда». Получателям услуги были изготовлены социальные транспортные карты
в количестве 28 769 единиц, выдано – 15 951.

В сфере образования.
В сфере образования предоставляются 3 муниципальные услуги и 5 услуг образовательных учреждений, из них в электронном виде оказываются 4 услуги. 
Для расширения возможностей получения социальных услуг в сфере образования, социально ориентированным некоммерческим организациям (далее – СОНКО на исполнение передано 3 муниципальные услуги для реализации основных общеобразовательных программ дошкольного образования (для обучающихся от одного года до трех лет в группе полного дня; для обучающихся от трех лет до восьми лет в группе полного дня), организации отдыха детей и молодежи (в каникулярное время с дневным пребыванием), дополнительных общеразвивающих программ. По итогам 2022 года на территории города осуществляли деятельность 68 организаций различных форм собственности, оказывающих услуги в сфере образования. Количество фактов получения гражданами услуг (работ) от негосударственных (немуниципальных) организаций, осуществляющих деятельность в сфере образования
за 2022 год, составило 6 503 единицы.   

За отчетный период предоставлены субсидии 11 негосударственным организациям
на общую сумму 366,68 млн. рублей, в том числе четырем СО НКО – 27,2 млн. рублей. Произведено возмещение затрат 16 частным организациям – поставщикам образовательных услуг, включенным в реестр поставщиков услуг дополнительного образования, по договорам об обучении, заключенным между родителями (законными представителями) детей
и поставщиками образовательных услуг, включенными в реестр поставщиков услуг дополнительного образования, при заключении которых использовались сертификаты дополнительного образования, обеспеченные средствами персонифицированного финансирования дополнительного образования, на сумму 150,9 млн. рублей, в том числе  четырем СО НКО – 24,6 млн. рублей.

В 80 образовательном учреждении (135 здания) проведено обследование
и паспортизация объектов с целью оценки состояния доступности для обучающихся
с ограниченными возможностями здоровья (далее – ОВЗ) и маломобильных групп населения (далее – МГН). 

Пандусами на входных группах оснащены 42 объекта образования (22 дошкольных, 17 общеобразовательных, 3 дополнительного образования). 49 объектов оснащены телескопическими пандусами, 6 объектов имеют на входе в здание подъемные платформы,
7 объектов имеют подъемники внутри здания (3 мобильных подъемника для перемещения
по лестницам, 2 для сцены, 1 стационарный для преодоления перепада высоты в коридоре,
1 подъемник на 2 этаж), 26 объектов имеют санитарные узлы для маломобильных групп населения, в 140 объектах установлены на входе в здания или территорию кнопки вызова персонала.

В 2022 году введено в эксплуатацию здание школы в микрорайоне 39, мощностью
550 мест. В целях создания доступности для инвалидов и МГН здание общеобразовательного учреждения оснащено на входах пандусами с поручнями, кнопками вызова персонала,  лифтами, помещения школы имеют расширенные дверные проемы, отсутствуют пороги, 
на каждом этаже предусмотрены санитарные узлы для МГН , в том числе при спортивных залах. При спортивных залах в раздевальных предусмотрено место под кресло-коляску, индивидуальные душевые кабины для МГН, в актовом зале для подъема МГН на сцену предусмотрены подъемные платформы, в бассейне спускоподъемное устройство для инвалидов, мебелью для инвалидов в учебных кабинетах и столовой, выполнена контрастная маркировка на дверных блоках и лестничных ступенях, на путях передвижения МГН 
по территории и в здании общеобразовательного учреждения предусмотрены тактильные средства, выполняющие предупредительную и направляющую функции, мнемосхемы.
Для всех детей-инвалидов созданы условия для получения общего образования, в том числе прохождения государственной итоговой аттестации. Для обеспечения своевременного определения специальных условий для получения образования детьми с инвалидностью
и ограниченными возможностями здоровья (далее – ОВЗ) организована деятельность психолого-медико-педагогической комиссии (далее – ПМПК). Реализуются вариативные модели обучения и воспитания детей с особыми образовательными потребностями
в отдельных классах/группах, инклюзивно в общеобразовательных классах/группах общеразвивающей направленности на основании заключений ПМПК. 
Ежегодно расширяется сеть общеобразовательных учреждений, реализующих адаптированные основные образовательные программы для обучающихся с ОВЗ
и инвалидностью в отдельных классах, с учетом транспортной доступности в разных микрорайонах города, имеющихся условий (кадровые, материально-технические, финансовые). 

Образовательными учреждениями в полном объеме выполняются мероприятия, предусмотренные индивидуальными программами реабилитации и абилитации детей-инвалидов в сфере образования: создаются условия для получения образования
по основным/адаптированным образовательным программам; осуществляется психолого-педагогическое сопровождение детей с инвалидностью.

С целью создания условий для повышения компетентности родителей (законных представителей) обучающихся в вопросах образования и воспитания путем предоставления им услуг психолого-педагогической, методически консультативной помощи организована деятельность центров психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи
в дошкольных и общеобразовательных учреждениях, консультационных центров
в дошкольных образовательных учреждениях.

Психолого-педагогическое, медицинское и социальное сопровождение образовательного процесса осуществляют педагоги-психологи, социальные педагоги, учителя-логопеды, учителя-дефектологи. 
Предоставление муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время» осуществляется с использованием автоматизированной информационной системы «Каникулярный отдых».

Образовательными учреждениями посредством ЕПГУ в 2022 году рассмотрено более 800 тысяч обращений. Наиболее востребованными у потребителей являются следующие услуги: 

- предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости (с конца ноября 2022 года услуга на портале госуслуг не предоставляется, но оказывается через мобильное приложение «Госуслуги ХМАО»); 

- прием заявлений о зачислении в государственные и муниципальные образовательные организации субъектов Российской Федерации, реализующие программы общего образования; 

- постановка на учет и направление детей в образовательные учреждения, реализующие образовательные программы дошкольного образования. 

В 2022 году социологическое исследование, проведенное муниципальным казенным учреждением «Наш город», показало высокий и достаточный уровни удовлетворенности потребителей качеством оказываемых услуг: организации и обеспечению отдыха и оздоровления детей – 98%, дошкольному образованию – 97,5%, дополнительному образованию – 95,5%, начальному общему образованию – 79,7%, основному общему образованию – 76,1%, среднему общему образованию – 61,2%.
Жителями города активно используется платформа «Мобильное приложение горожанина». По состоянию на 31.12.2022 количество активных пользователей платформы составило 4 138 человек. Количество новых пользователей за 2022 год составило
685 человек. Приложение имеет следующие функции: 

1. «События системы контроля и управления доступом» – оповещение о событиях прохода детей через турникет системы контроля и управления доступом (далее – СКУД)
с «Картой горожанина». О событиях прохода детей через турникет СКУД с «Картой горожанина» родители получают PUSH-уведомления на свои мобильные устройства.
По событиям прохода формируется еженедельный отчет (рассылается на e-mail), который также можно просматривать в мобильном приложении. 

2. «Актировки» – оповещение об актированных днях в Сургуте пользователи приложения получают PUSH-уведомления на свои мобильные устройства. Ведется журнал актированных дней за год, который можно просматривать в приложении. В журнале цветом выделяются актировки на текущую дату. Также о наличии актировок приложение сигнализирует на своем главном экране. Для пользования данной функцией регистрация
в приложении не требуется. Официальным источником информации об актировках
для мобильного приложения горожанина является сервис актировок департамента информационных технологий и цифрового развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.

Также горожанам доступен сервис для отправки информации о начислениях
в государственную информационную систему о государственных и муниципальных платежах (далее – ГИС ГМП), который позволяет произвести оплату за пребывание детей
в дошкольных образовательных учреждениях на ЕПГУ. В 2022 году произведена модернизация сервиса, что позволило работать с ГИС ГМП версии 2.4. Сервис регистрирует начисления в ГИС ГМП и формирует уведомления в личном кабинете ЕПГУ. В 2022 году было направлено 130 344 начисления.
В сфере культуры и молодежной политики.
В 2022 году 18 учреждений, курируемых департаментом культуры и молодежной политики, оказывали 31 услугу, в электронном виде предоставляется 7 услуг.

В целях повышения качества и доступности услуг в сфере культуры продолжилась работа по поддержке доступа немуниципальных организаций (коммерческих, некоммерческих) к предоставлению услуг в социальной сфере гражданам. 

На территории города по итогам 2022 года осуществляли деятельность
59 организаций различных форм собственности, оказывающих услуги в сфере культуры
и искусства. Пяти из них предоставлены субсидии в размере 2,4 млн. рублей на оказание муниципальных услуг (работ) по организации деятельности клубных формирований
и формирований самодеятельного народного творчества, показу спектаклей в рамках реализации муниципальной программы «Развитие культуры в городе Сургуте на период
до 2030 года», в том числе СОНКО – 0,9 млн. рублей. Количество фактов получения гражданами услуг (работ) от негосударственных (немуниципальных) организаций, осуществляющих деятельность в сфере культуры за 2022 год, составило 1 050 единиц.   
На официальном портале Администрации города в разделе департамента культуры
и молодежной политики создана рубрика «Поддержка НКО, СОНКО, коммерческих структур», с размещенной информацией о нормативной правовой базе по поддержке немуниципального сектора в сфере культуры, реестре некоммерческого сектора и иных документах по данному вопросу.

Муниципальные учреждения культуры оказывают услуги для населения города
на 43 объектах. Специальной рабочей группой, в состав которой вошли представители общественных организаций инвалидов, департамента архитектуры и градостроительства, проведены обследование и паспортизация всех объектов. Паспорта доступности размещены на официальных сайтах учреждений, в территориальной информационной системе Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.

Условия доступности для МГН созданы на 40 объектах:

- муниципальное автономное учреждение «Сургутская филармония» - полностью доступно;
- 7 объектов доступны частично-избирательно для всех категорий инвалидов (галерея современного искусства «Стерх», муниципальное автономное учреждение «Городской культурный центр», муниципальное автономное учреждение «Хореографическая школа
№ 1», центральная городская библиотека, центральная детская библиотека, библиотека № 21, муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств № 2»).
Всего на 36 объектах учреждений культуры имеются (один из элементов либо несколько) пандусы, съезды, перила, автостоянки для инвалидов, расширенные дверные проемы, звуковые и тактильные средства, специализированные туалетные комнаты, подъемные устройства, кнопки вызова.

Департаментом культуры и молодежной политики совместно с общественными организациями инвалидов определен перечень 13 приоритетных объектов, на которых требуется выполнение мероприятий посредством проведения капитального ремонта
по обеспечению инвалидам условий доступности в рамках «разумного приспособления». 
В целях обеспечения доступа инвалидам к месту предоставления услуг, в том числе
с помощью персонала учреждений, в муниципальных учреждениях:
- проведено инструктирование специалистов, работающих с инвалидами, которые
по роду своей деятельности могут контактировать с инвалидами по вопросам, связанным
с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг – 242 человека. В 2022 году прошли обучение/специальную подготовку в данном направлении 14 человек;

- разработаны и утверждены порядки обеспечения условий доступности
для инвалидов объектов и предоставления услуг;

- определены ответственные лица, разработаны локальные акты по закреплению функциональных обязанностей за сотрудниками, ответственными за оказание помощи инвалидам при предоставлении услуг;

- изданы приказы в целях обеспечения допуска собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение;

- разработаны рабочие инструкции-памятки для работников по порядку оказания помощи инвалидам.

Информация о доступности объектов культуры также размещена на официальном портале Администрации города на странице департамента культуры и молодежной политики.

Отдельной категорией посетителей библиотек и музеев, работа с которой требует особого подхода и нетрадиционных решений, являются люди с инвалидностью. Ежегодно учреждения принимают посетителей с инвалидностью разного типа: с особенностями психического или эмоционального развития, имеющими нарушения слухового
или зрительного восприятия. Основным направлением работы с данной категорией является проведение просветительских мероприятий. 

Учреждениями культуры города информация размещается на цифровой платформе «PRO.Культура.РФ», созданной Министерством культуры Российской Федерации. На сайтах учреждений размещена информация о культурно-досуговых мероприятиях и иная информация для лиц с ограниченными возможностями здоровья.

Во всех муниципальных учреждениях культуры реализованы мероприятия
по адаптации сайтов для лиц с нарушением зрения. Шесть учреждений оснащены ассистивными приспособлениями: автоматизированные рабочие места, лестничные подъемники, специальные места в залах и иные.

Сургутский краеведческий музей заключил соглашение о сотрудничестве
с бюджетным учреждением Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Сургутский многопрофильный реабилитационный центр для инвалидов» на предоставление услуг русского жестового языка при проведении мероприятий.

На сайте музея имеется электронный каталог «Коллекции-online»,
где предоставляется возможность дистанционно познакомиться с музейными предметами напрямую из электронной базы данных. В государственном каталоге музейного фонда Российской Федерации и в региональном каталоге размещено 24 415 единиц музейных предметов и коллекций музеев Ханты-Мансийского автономного округа – Югры. В сводном каталоге «Музеи Югры» представлены приложения сургутского краеведческого музея,
а именно 4 игры, 5 галерей по выставкам и программам, 3 галереи музейных коллекций.

В Сургутском художественном музее действует стационарная специальная выставка «Семь ликов ЯХа», на которой посетителям предоставляется возможность воспользоваться аудиогидами, тактильными макетами и этикетажем на языке Брайля.

На основании обращений общественных организаций, образовательных и социальных учреждений, работающих с людьми с инвалидностью, музеи проводят мероприятия
на безвозмездной основе – экскурсии, занятия и мастер-классы. 

В муниципальном автономном учреждении «Театр актера и кукол «Петрушка» ежегодно организовываются показы спектаклей с выездом на дом к ребенку-инвалиду
в рамках проекта «Добрая сказка входит в дом». В 2022 году состоялось 11 выездов. 

В муниципальном бюджетном учреждении культуры «Централизованная библиотечная система» на учете состоит 296 изданий и книг, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля, объем фонда для данной категории пользователей составляет
14 126 изданий. Централизованная библиотечная система зарегистрирована на сайте электронной библиотеки www.av3715.ru (аудиозаписи в формате LKF), предоставляет доступ к аудиокнигам. На сайте организована справочно-информационная служба для инвалидов. Семь библиотек оказывают услуги по месту жительства инвалидов. 

На четырех объектах культуры (центральная городская библиотека, библиотека № 21, муниципальное бюджетное учреждение культуры «Сургутский краеведческий музей», муниципальное бюджетное учреждение культуры «Сургутский художественный музей») оказывают услуги в дистанционном режиме. 

В 12 муниципальных учреждениях культуры установлены квоты для приема
на работу инвалидов, их них в 7 учреждениях квота выполнена на 100%, в 5 учреждениях – на 80%. Всего в муниципальных учреждениях культуры трудоустроены 21 инвалид.

В сфере молодежной политики 3 муниципальных учреждения ведут работу
с населением на 24 объектах, которые частично доступны для категории молодежи с ОВЗ. 
В учреждениях молодежной политики работа с молодыми людьми, имеющими ОВЗ по слуху осуществляется с помощью сотрудников и сопровождающих лиц. 

В целях обеспечения доступа детей и молодежи с ОВЗ и инвалидов
к мероприятиям муниципальных учреждений, официальные сайты в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» адаптированы для лиц с нарушением зрения.
На сайтах учреждений размещается информация о мероприятиях, проектах, работе секций, кружков и клубных формирований для детей и молодежи.

Для повышения качества и доступности предоставляемых населению муниципальных услуг в сфере молодежной политики с января 2020 года предоставление рабочих мест для подростков и молодежи реализуется посредством онлайн-записи на сайте муниципального автономного учреждения по работе с молодежью «Наше время» (www.nvsurgut.ru). В конце каждого месяца после 20 числа на главной странице сайта учреждения размещается информация о конкретной дате открытия электронной записи на следующий месяц.
При отсутствии свободных рабочих мест, можно оставить заявку в листе ожидания. 

Приоритетным объектом по обеспечению условий доступности инвалидам является молодежный центр технического моделирования «Амулет». В рамках предоставления услуг инвалидам центром проводится инструктирование специалистов, разработаны рабочие инструкции-памятки для работников по порядку оказания помощи инвалидам, определены ответственные лица за оказание помощи инвалидам при предоставлении услуг. 

В учреждениях молодежной политики регулярно проводится:

- инструктирование специалистов, которые по роду своей деятельности контактируют с детьми и молодежью с ОВЗ и инвалидами; 

- определены ответственные лица в структурных подразделениях учреждений
за оказание помощи при предоставлении услуг данной категории молодежи;

- разработаны рабочие инструкции-памятки для работников по порядку оказания помощи инвалидам.

Основными направлениями работы с гражданами, имеющими инвалидность являются занятия в кружках и проведение мероприятий на базе указанных центров и клубов по месту жительства. 

В рамках данного направления заключены соглашения о сотрудничестве с:

-  сургутской общественной организацией инвалидов всероссийского общества инвалидов;

- региональной общественной организацией Ханты-Мансийского автономного округа – Югры помощи детям, взрослым и инвалидам с расстройствами аутистического спектра взрослым «Дети Дождя»;

- автономной некоммерческой организацией помощи инвалидам, студия «Нескучающие ручки»;

- региональным фондом помощи детям и молодежи с тяжелыми заболеваниями «Благо Дарю».

Также в городе функционирует молодежный ресурсный центр по поддержке добровольчества, созданный на базе муниципального бюджетного учреждения по работе
с подростками и молодежью по месту жительства «Вариант». Данный объект частично доступен для всех категорий инвалидов. Основной деятельностью центра является поддержка и развитие волонтерских объединений и некоммерческих организаций, а также оказание комплекса информационных, консультационных и методических услуг организациям и гражданам в сфере добровольческой (волонтерской) деятельности в городе Сургуте. 

По состоянию на 31.12.2022 действует 59 волонтерских объединений. В Молодежном ресурсном центре организовано и проведено 55 мероприятий с общим количеством участников 2 134 человека и просмотров мероприятий в сети Интернет – 102 337; проведены 321 консультация и 17 обучающих программ по различным направлениям волонтерской деятельности для волонтеров, включая семинары для руководителей волонтерских объединений, реализован проект «Антишкола», тренинг по геймификации
для руководителей и лидеров волонтерских объединений с общим количеством участников
214 человек. В различных направлениях деятельности выдано 546 книжек волонтеров.  
 В 2022 году впервые в городе, по инициативе молодёжного ресурсного центра
по поддержке добровольчества МБУ «Вариант», организован и проведен совместно
с образовательными учреждениями конкурс «Добровольчество в школе». В конкурсе приняло участие 25 школьных волонтерских отрядов.
Общая численность граждан, вовлеченных центрами (сообществами, объединениями) поддержки добровольчества (волонтерства) на базе образовательных организаций, некоммерческих организаций, государственных и муниципальных учреждений
в добровольческую (волонтерскую) деятельность в 2022 году составила 48,5 тыс. человек. 
Опрос потребителей услуг, оказываемых муниципальными учреждениями культуры
и молодежной политики в 2022 году показал, что они в значительной степени удовлетворены качеством оказываемых муниципальных услуг. По результатам оценки качества услуг, предоставляемых в учреждениях культуры и молодежной политики по всем муниципальным услугам и работам, выявлен высокий уровень удовлетворенности. 

В сфере физической культуры и спорта.
В 2022 году управлением физической культуры и спорта предоставляются
2 муниципальные услуги, которые предоставляются и в электронном виде. Также
9 учреждений, курируемые управлением физической культуры и спорта, оказывали
171 услугу. В электронном виде услуги учреждениями не предоставляются.

На территории города по итогам 2022 года осуществляли деятельность
145 организаций различных форм собственности, оказывающих услуги в сфере физической культуры и спорта.

В 2022 году предоставлены субсидии 9 немуниципальным организациям в размере
6,0 млн. рублей на организацию и проведение официальных спортивных мероприятий муниципального уровня, проведение занятий физкультурно-спортивной направленности
по месту проживания граждан по видам спорта, либо категориям граждан, не реализуемым
в муниципальных учреждениях физкультурно-спортивной направленности и на организацию и проведение спортивно-оздоровительной работы по развитию физической культуры
и спорта среди различных групп населения по видам спорта, востребованным
в муниципальных учреждениях, где количество заявок превышает на 50% и более количество мест в группах. За 2022 год количество фактов получения гражданами услуг (работ) от негосударственных (немуниципальных) организаций, осуществляющих деятельность в сфере физической культуры и спорта составило 1 867 единиц. 

Кроме того, в отчетном году четырем некоммерческим организациям предоставлены гранты в форме субсидии некоммерческим организациям в целях поддержки общественно значимых инициатив, направленных на межнациональное и межконфессиональное согласие, профилактику экстремизма. 

В целях повышения качества предоставляемых муниципальных услуг в сфере физической культуры и спорта разработаны и утверждены стандарты качества муниципальных услуг. Также реализуются мероприятия по поддержке доступа немуниципальных организаций (коммерческих, некоммерческих), индивидуальных предпринимателей, к предоставлению услуг в социальной сфере.

Реализация мероприятий, направленных на создание равных возможностей доступа инвалидов к объектам социальной инфраструктуры осуществлялась в рамках муниципальной программы «Развитие физической культуры и спорта в городе Сургуте на период
до 2030 года». 

В соответствии с требованиями по обеспечению доступа лиц с ограниченными возможностями к занятиям физической культурой и спортом, утверждены 43 паспорта доступности спортивных сооружений учреждений, курируемых управлением физической культуры и спорта. Согласно данным паспортов, спортивные сооружения условно доступны для занятий инвалидов. 

Для получения услуг маломобильными категориями граждан в полном объеме доступен 1 объект муниципального бюджетного учреждения спортивной подготовки спортивная школа олимпийского резерва «Олимп» культурно-спортивный комплекс «Геолог». Данный объект оборудован пандусами, съездами, автостоянками для инвалидов, специализированными туалетными и душевыми комнатами, информационными средствами, расширенными дверными проемами на входной группе, внутри здания, установлено подъемное устройство на 2 этаж здания, установлен подъемник для спуска инвалидов
в бассейн. Доступ для занятий спортом для людей с ограниченными возможностями здоровья обеспечен в плавательный бассейн, тренажерный и игровой залы, зал борьбы. 

По итогам 2022 года оценка удовлетворенности муниципальными услугами спорта составила 89%.
В архивной сфере.
В 2022 году муниципальным казенным учреждением «Муниципальный архив города Сургута» продолжено проведение мероприятий по популяризации получения муниципальных услуг в электронном виде. Учреждение оказывает две муниципальные услуги.  За 2022 год поступило 8 344 запроса от граждан и организаций,
из них 1 038 запросов посредством ЕПГУ.

В помещении муниципального казенного учреждения «Муниципальный архив города Сургута» созданы условия для беспрепятственного доступа лицам с ОВЗ к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальных услуг. 

В холле учреждения размещен информационный киоск с обучающим видеороликом
о возможности получения гражданами услуг через портал ЕПГУ. В читальном
зале установлен интерактивный стол с выходом в информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет», где наглядно специалисты учреждения демонстрируют возможности подачи гражданами запроса в сургутский архив через ЕПГУ, а также оборудованы рабочие места для доступа в информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» для подачи запроса через ЕПГУ. Оборудованные места снабжены инструкцией для регистрации граждан на ЕПГУ. Информация о возможности оказания муниципальных услуг в электронном виде также размещается на информационных стойках сургутского архива и в кабинете приема граждан.

При осуществлении приема граждан специалисты сургутского архива ведут консультации о регистрации и повышении уровня учетной записи на ЕПГУ,
о подтверждении личности при регистрации на ЕПГУ, возможностях и преимуществах получения услуг в электронной форме и отличии от их получения в традиционном виде. 

Ежемесячно информационные листовки об оказании услуг в электронном виде направляются в адрес социальных учреждений города, учреждений здравоохранения, пунктов территориальных общественных самоуправлений города, филиал отделения фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре в городе Сургуте, инспекции Федеральной налоговой службы по городу Сургуту для размещения в местах доступа граждан.

Информация о деятельности муниципального казенного учреждения «Муниципальный архив города Сургута» и оказываемых им муниципальных услугах, способах подачи заявления размещается в сообществе сургутского архива в социальных сетях.

На официальном портале Администрации города размещается активная баннер-ссылка на ЕПГУ.

Муниципальное казенное учреждение «Муниципальный архив города Сургута» является центром обслуживания Единой системы идентификации и аутентификации (далее – ЕСИА).

В 2022 году проведено порядка 380 операций с учетными записями ЕСИА граждан (регистрация, подтверждение, восстановление, обновление данных, удаление учетных записей). 

В течение отчетного года проведено 25 выставок, из них 10 виртуальных,
15 документальных выставок архивных документов. Проведено 26 обзорных экскурсий
по архиву для студентов, волонтеров, гостей архива. Размещено 610 постов в социальных сетях. За 2022 год читальный зал посетили 75 исследователей. Общее количество посещений пользователями составило 251. Исследователями было просмотрено 1 360 дел.

Интересы исследователей, в большинстве своем, связаны с составлением родословных, а также написанием научных, курсовых, проектных работ. Среди исследователей: школьники и преподаватели общеобразовательных учреждений, студенты
и аспиранты, кандидаты и доктора исторических наук государственных образовательных учреждений высшего профессионального образования, сотрудники музеев и библиотек, журналисты и краеведы.

В течение года проводится опрос потребителей муниципальных услуг, оказываемых муниципальным казенным учреждением «Муниципальный архив города Сургута» путем анкетирования граждан, из 125 опрошенных граждан - 125 (100%) граждан удовлетворены качеством предоставления муниципальных услуг. Недостатков и коррупционных факторов не выявлено. 

В целях реализации Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» количество межведомственных запросов в электронном виде, направленных в адрес федеральных органов исполнительной власти и региональных органов власти, по городу выросло на 5,5% по сравнению
с предыдущим годом (в 2022 году направлено 938 052 запросов, в 2021 году – 888 950).

Для расширения возможностей регистрации на ЕПГУ на базе структурных подразделений Администрации города функционируют дополнительные места 10 центров обслуживания ЕСИА. Работники Администрации города ежемесячно проводят более
300 операций с учетными записями ЕСИА граждан. В 2022 году: подтверждено 239 записей, создано 50 записей; восстановлено 228 записи; удалено 24 записи; обновлены паспортные данные по 37 записям.
В Администрации города выстроена системная работа по проведению социологических исследований по различным направлениям деятельности. Ежегодно утверждается план-график социологических исследований.  

В соответствии с распоряжением Администрации города от 21.02.2022 № 321
«Об утверждении плана-графика социологических исследований на 2022 год» в отчетном  году муниципальным казенным учреждением «Наш город» было выполнено 13 плановых социологических исследований, среди них 8 исследований на социально-политическую тематику («Социальный портрет молодежи Сургута», «Организация мониторинга деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства в городе Сургуте», «Мониторинг информационного пространства города Сургута», «Уровень социального самочувствия жителей муниципального образования», «Отношение горожан к проявлениям экстремизма и терроризма, оценка эффективности действий органов местного самоуправления по профилактике экстремизма и терроризма», «Оценка состояния профилактики правонарушений и уровень распространенности наркомании в городе Сургуте в общественном мнении сургутян», «Уровень коррупции в городе Сургуте в общественном мнении сургутян», «Мониторинг эффективности системы гражданско-патриотического воспитания») и 5 исследований, касающихся определения уровня удовлетворенности жителей качеством предоставляемых муниципальных услуг в следующих сферах: образование, культура, физическая культура и спорт, молодежная политика, гражданская оборона. Общее количество опрошенных – 41 193 человека. 

Результаты опросов, оформленные в статистические и аналитические отчеты, размещены на официальном портале Администрации города, а также направлены руководителям структурных подразделений Администрации города для принятия управленческих решений по улучшению качества оказания муниципальных услуг населению.
Основным приоритетом в 2022 году оставалось достижение целей, определенных
в указах Президента Российской Федерации от 07.05.2018 № 204 «О национальных целях
и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года»
(далее – Указ № 204), от 21.07.2020 № 474 «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года», а также реализация мероприятий «Общенационального плана действий по нормализации деловой жизни, восстановлению занятости, доходов граждан и роста экономики».

Несмотря на масштабные вызовы, обусловленные сложной ситуацией на мировых товарных рынках и непростыми геополитическими условиями, частичными карантинными ограничениями, в муниципальном образовании сохранялась стабильная ситуация, определяемая, в основном, устойчивой деятельностью системообразующих предприятий. 

По итогам 2022 года в рамках публичного отчета Главы города
о результатах его деятельности и деятельности Администрации города, в том числе
о решении вопросов, поставленных Думой города, включая отчет по реализации Стратегии социально-экономического развития муниципального образования городской округ Сургут за 2022 год, представительным органом власти дана удовлетворительная оценка деятельности Главы города и Администрации города в соответствии с решением Думы города от 14.02.2023 № 273-VII ДГ. 

Приложение
РАЗДЕЛ 2 «ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ АВТОНОМНОГО ОКРУГА,

ОЦЕНКУ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ ГОРОДСКИХ ОКРУГОВ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ РАЙОНОВ

ЗА ОТЧЕТНЫЙ ГОД И ИХ ПЛАНИРУЕМЫЕ ЗНАЧЕНИЯ НА 3-ЛЕТНИЙ ПЕРИОД»
городской округ Сургут Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения 
	Источник информации 
	 
	Прогноз 
	Примечание 
 (краткое обоснование достигнутых значений показателей и пояснения показателей с отрицательной тенденцией развития)

	 
	 
	 
	 
	2020 год
	2021 год
	2022 год
	2023 год
	2024 год
	2025 год
	 

	 
	1. Экономическое развитие
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Число субъектов малого и среднего предпринимательства на 10 тыс. человек населения *
	единица 
	органы МСУ
	367,0
	456,6
	455,1
	461,1
	461,8
	462,8
	Значения показателя сформированы в соответствии с данными Реестра субъектов малого и среднего предпринимательства Федеральной налоговой службы. Благоприятный деловой климат и интенсивное развитие инфраструктуры города продолжают оставаться основными факторами, способствующими высокому уровню значений показателя. Незначительное снижение значения показателя за отчетный период обусловлено опережающими темпами роста численности населения по сравнению с темпами роста количества субъектов предпринимательства. В целях содействия развитию малого и среднего предпринимательства на территории города при Администрации города действует координационный совет по развитию малого и среднего предпринимательства, успешно реализуется муниципальная программа «Развитие малого и среднего предпринимательства в городе Сургуте на период до 2030 года». В рамках реализации программы субъектам малого и среднего предпринимательства оказывается информационно-консультационная, образовательная, финансовая и имущественная поддержка. Так, в 2022 году в рамках реализации мероприятий программы организовано проведение ежегодного городского конкурса «Предприниматель года», проведен курс «Основы ведения предпринимательской деятельности», предоставлено 264 субсидии субъектам малого и среднего предпринимательства, 28 субъектам предоставлена имущественная поддержка в виде передачи в пользование муниципального имущества на льготных условиях. Данные за 2020 год представлены в соответствии с итогами сплошного наблюдения за деятельностью субъектов малого и среднего предпринимательства

	1.1
	Количество субъектов малого и среднего предпринимательства
	единица
	органы МСУ
	14 090
	17 881
	18 327
	19 049
	19 419
	19 795
	 

	1.2
	Среднегодовая численность постоянного населения
	тыс. человек
	 
	383,934
	391,588
	402,663
	413,111
	420,491
	427,736
	 

	2
	Доля среднесписочной численности работников (без внешних совместителей) малых и средних предприятий в среднесписочной численности  работников (без внешних совместителей) всех предприятий и организаций 
	%
	органы МСУ
	25,3
	26,1
	26,7
	26,7
	27,0
	27,3
	Рост значения показателя по итогам года и в среднесрочной перспективе определяется опережающими темпами роста численности работников малых и средних предприятий по сравнению с темпами роста численности работников крупных предприятий, чему, в свою очередь, в немалой степени способствует предоставление хозяйствующим субъектам мер поддержки и создание новых рабочих мест. Данные за 2020 год представлены в соответствии с итогами сплошного наблюдения за деятельностью субъектов малого и среднего предпринимательства

	2.1
	Среднесписочная численность работников (без внешних совместителей) малых и средних предприятий
	человек
	органы МСУ
	37 074
	38 624
	39 092
	39 403
	40 160
	40 833
	 

	2.2
	Среднесписочная численность работников (без внешних совместителей) всех предприятий и организаций
	человек
	органы МСУ
	146 718
	147 741
	146 648
	147 729
	148 592
	149 407
	 

	3
	Объем инвестиций в основной капитал (за исключением бюджетных средств) в расчете на одного жителя
	рубль
	органы государственной статистики (по согласованию)
	142 670
	134 648
	88 314
	142 012
	146 021
	154 093
	Данные за 2022 год - предварительные. В соответствии с Федеральным планом статистических работ срок предоставления (распространения) Росстатом официальной статистической информации пользователям "Инвестиции в основной капитал, осуществляемые организациями, находящимися на территории муниципального образования (без субъектов малого предпринимательства)" - 1 неделя августа. По предварительным данным в 2022 году объем инвестиций в основной капитал за счет всех источников финансирования по крупным и средним организациям составил 42,5 млрд. рублей, что в сопоставимых ценах ниже уровня предыдущего года на 47%. Существенно изменилась структура инвестиций по источникам финансирования. В общем объеме инвестиций доля собственных средств предприятий составила 73,7% (2021 год – 58,7%), доля привлеченных средств – 26,3% (2021 год – 41,3%), доля бюджетных средств в общем объеме привлеченных средств – 62,5% (2021 год – 61,4%). Доля организаций топливно-энергетического комплекса увеличилась до 54,3% (2021 год – 51%).Значения показателя на среднесрочный период сформированы на основании данных инвестиционных планов предприятий города, предоставленных в рамках формирования прогноза социально-экономического развития города, сценарных условий социально-экономического развития РФ, с учетом экономической политики, определяемой на региональном и муниципальном уровне

	4
	Доля площади земельных участков, являющихся объектами налогообложения земельным налогом, в общей площади территории муниципального, городского округа (муниципального района) 
	%
	органы МСУ
	90,82
	91,69
	92,59
	92,59
	92,59
	92,59
	Рост значения показателя в отчетном периоде обусловлен увеличением доли  общей площади территории городского округа, подлежащей налогообложению в соответствии с действующим законодательством

	4.1
	Площадь земельных участков, являющихся объектами налогообложения земельным налогом
	га
	органы МСУ
	8 126,0
	8 203,7
	9 285,7
	9 285,7
	9 285,7
	9 285,7
	 

	4.2
	Общая площадь территории муниципального, городского округа (муниципального района), подлежащая налогообложению в соответствии с действующим законодательством
	га
	органы МСУ
	8 947,1
	8 947,1
	10 029,1
	10 029,1
	10 029,1
	10 029,1
	 

	5
	Доля прибыльных сельскохозяйственных организаций в общем их числе
	%
	Департамент природных ресурсов  и несырьевого сектора экономики ХМАО - Югры 
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	На территории муниципального образования отсутствуют сельскохозяйственные организации

	5.1
	Число прибыльных единиц сельскохозяйственных организаций 
	единица
	Департамент природных ресурсов  и несырьевого сектора экономики ХМАО - Югры
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	5.2
	Общее число сельскохозяйственных организаций 
	единица
	Департамент природных ресурсов  и несырьевого сектора экономики ХМАО - Югры
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	6
	Доля протяженности  автомобильных дорог общего пользования местного значения, не отвечающих нормативным требованиям, в общей протяженности автомобильных дорог общего пользования местного значения
	%
	органы МСУ
	16,92
	16,62
	18,36
	17,77
	17,48
	16,53
	Оценка транспортно-эксплуатационного состояния автомобильных дорог проводится в соответствии с Приказом Минтранса РФ от 07.08.2020 № 288 «О порядке проведения оценки технического состояния автомобильных дорог». 
По результатам обследования протяженность автомобильных дорог общего пользования местного значения, не отвечающих требованиям технических регламентов и других нормативных документов в области безопасности дорожного движения, составила по итогам 2022 года 18,36%. 
Рост значения показателя за отчетный период обусловлен, с одной стороны, уменьшением протяженности автомобильных дорог в связи  с проведением инвентаризации/паспортизации объектов (кадастровые работы), с другой стороны, увеличением протяженности дорог не отвечающих нормативным требованиям за счет принятия на баланс бесхозяйных внутриквартальных проездов

	6.1
	Протяженность автомобильных дорог общего пользования местного значения, не отвечающих нормативным требованиям
	км
	органы МСУ
	49,90
	49,00
	50,50
	49,48
	48,91
	46,30
	 

	6.2
	Протяженность автомобильных дорог общего пользования местного значения
	км
	органы МСУ
	295,00
	294,90
	275,10
	278,40
	279,70
	280,08
	 

	7
	Доля населения, проживающего в населенных пунктах, не имеющих регулярного автобусного и (или) железнодорожного сообщения с административным центром муниципального, городского округа (муниципального района), в общей численности населения муниципального, городского округа (муниципального района)
	%
	органы МСУ
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	Уровень обеспеченности населения города регулярным автобусным сообщением составляет 100%. Городской округ включает в себя удаленные от центральной части города поселки, охваченные муниципальной маршрутной сетью

	7.1
	Среднегодовая численность населения, проживающего в населенных пунктах, не имеющих регулярного автобусного и (или) железнодорожного сообщения с административным центром муниципального, городского округа (муниципального района)
	человек
	органы МСУ
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	8
	Среднемесячная номинальная начисленная заработная плата работников:
	рубль
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8.1
	крупных и средних предприятий и некоммерческих организаций 
	рубль
	органы государственной статистики (по согласованию)
	95 030,0
	100 489,2
	116 396,0
	122 435,7
	129 107,5
	136 312,0
	Темп роста заработной платы работников крупных и средних организаций города в 2022 году к уровню предыдущего года составил 115,8%. Несмотря на высокий уровень инфляции по итогам года темпы роста покупательной способности денежных доходов населения находились в области положительных значений. В 2022 году среднегодовой индекс потребительских цен составил 108,56% (в 2021 году – 104,62%). С учетом корректировки на индекс потребительских цен покупательная способность заработной платы к уровню предыдущего года возросла на 6,7% (реальная заработная плата – 106,7%). По итогам 2022 года средняя заработная плата обеспечила 6 прожиточных минимумов трудоспособного человека (2021 год – 5,7). За среднесрочный период к уровню 2022 года номинальная заработная плата работников крупных и средних организаций возрастет на 17,1%, с учетом корректировки на индекс потребительских цен ее покупательная способность увеличится на 2,5% (реальная заработная плата - 102,5%)

	8.2
	муниципальных дошкольных образовательных учреждений
	рубль
	Департамент образования и науки ХМАО - Югры совместно с органами МСУ
	58 912,1
	60 063,2
	67 370,5
	67 480,7
	67 480,7
	67 480,7
	Положительная динамика номинальной заработной платы работников обусловлена увеличением размера ставки заработной платы для расчета должностных окладов, тарифных ставок работников муниципальных  образовательных учреждений

	8.3
	муниципальных общеобразовательных учреждений
	рубль
	Департамент образования и науки ХМАО - Югры совместно с органами МСУ
	70 553,1
	74 851,4
	83 158,4
	83 171,4
	83 171,4
	83 171,4
	Положительная динамика номинальной заработной платы работников обусловлена увеличением размера ставки заработной платы для расчета должностных окладов, тарифных ставок работников муниципальных  образовательных учреждений

	8.4
	учителей муниципальных общеобразовательных учреждений
	рубль
	Департамент образования и науки ХМАО - Югры совместно с органами МСУ
	83 151,5
	91 457,9
	99 132,3
	99 592,0
	99 592,0
	99 592,0
	Положительная динамика номинальной заработной платы работников обусловлена увеличением размера ставки заработной платы для расчета должностных окладов, тарифных ставок работников муниципальных  образовательных учреждений

	8.5
	муниципальных учреждений культуры и искусства
	рубль
	Департамент культуры ХМАО - Югры совместно с органами МСУ
	70 505,8
	75 965,2
	84 621,1
	87 196,7
	87 196,7
	87 196,7
	Обеспечивается положительная динамика заработной платы работников муниципальных учреждений культуры и искусства, в том числе достижение целевых показателей по заработной плате работников муниципальных учреждений культуры и искусства

	8.6
	муниципальных учреждений физической культуры и спорта
	рубль
	Департамент физической культуры и спорта ХМАО - Югры совместно с органами МСУ
	57 633,9
	63 758,5
	72 888,7
	65 525,1
	65 525,1
	65 525,1
	Рост значения показателя обусловлен применением повышающих коэффициентов, стимулирующих выплат работников основного персонала, выплат за специализацию специалистам, работающим на специализированных отделениях в спортивных школах олимпийского резерва, за специфику работы, квалификационную категорию, за подготовку спортсменов высокого класса

	 
	2. Дошкольное образование
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	Доля детей в возрасте 1 - 6 лет, получающих дошкольную образовательную услугу и (или) услугу по их содержанию в муниципальных образовательных учреждениях, в общей численности детей в возрасте 1 - 6 лет **
	%
	органы МСУ совместно с органами государственной статистики
	77,4
	76,4
	76,2
	77,3
	80,0
	82,5
	С 2020 года полностью удовлетворен актуальный спрос на предоставление мест в детском саду детям в возрасте от 1 года, на сегодняшний в наличии очередь отложенного спроса.
Данная ситуация позволяет перепрофилировать группы для детей в возрасте от 3 до 7 лет в группы для детей в возрасте до 3 лет с меньшей наполняемостью, группы общеразвивающей направленности в группы компенсирующей направленности с меньшей наполняемостью, проводить текущие и капитальные ремонты зданий

	9.1
	Численность детей в возрасте 1 - 6 лет, получающих дошкольную образовательную услугу и (или) услугу по их содержанию в муниципальных образовательных учреждениях
	человек
	органы МСУ совместно с органами государственной статистики
	31 269
	30 029
	29 082
	29449
	29449
	29749
	 

	9.2
	Общая численность детей в возрасте 1-6 лет
	человек
	органы МСУ совместно с органами государственной статистики
	40 392
	39 320
	38 162
	38 104
	36 825
	36 071
	 

	10
	Доля детей в возрасте 1 - 6 лет, стоящих на учете для определения в муниципальные дошкольные образовательные учреждения, в общей численности детей в возрасте 1 - 6 лет **
	%
	органы МСУ совместно с органами государственной статистики
	13,0
	12,5
	12,1
	12,2
	10,4
	7,6
	С 2020 года полностью удовлетворен актуальный спрос на предоставление мест в детском саду детям в возрасте от 1 года, на сегодняшний в наличии очередь отложенного спроса

	10.1
	Численность детей в возрасте 1-6 лет, состоящих на учете для определения в муниципальные дошкольные образовательные учреждения
	человек
	органы МСУ совместно с органами государственной статистики
	5 243
	4 924
	4 611
	4 663
	3 817
	2 734
	 

	11
	Доля муниципальных дошкольных образовательных учреждений, здания которых находятся в аварийном состоянии или требуют капитального ремонта, в общем числе муниципальных дошкольных образовательных учреждений
	%
	органы МСУ совместно с органами государственной статистики
	4,9
	7,5
	5,1
	2,6
	2,6
	2,6
	Положительная динамика значения показателя обусловлена проведением с 2022 года капитального ремонта здания детского сада № 47 «Гусельки» со сроком выполнения работ до 31.12.2023 года. Кроме того, в отчетном периоде завершен капитальный ремонт кровли, ограждения кровли, пожарных лестниц детского сада № 74 «Филиппок», выполнен капитальный ремонт конструктивных элементов зданий 2 дошкольных учреждений и текущий ремонт 4 дошкольных учреждений

	11.1
	Количество муниципальных дошкольных образовательных учреждений
	единица
	органы МСУ совместно с органами государственной статистики
	41
	40
	39
	39
	39
	39
	 

	11.2
	Количество муниципальных дошкольных образовательных учреждений, здания которых находятся в аварийном состоянии или требуют капитального ремонта
	единица
	органы МСУ совместно с органами государственной статистики
	2
	3
	2
	1
	1
	1
	 

	 
	3. Общее и дополнительное образование
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	Доля выпускников муниципальных общеобразовательных учреждений, не получивших аттестат о среднем (полном) образовании, в общей численности выпускников муниципальных общеобразовательных учреждений
	%
	Департамент образования и науки ХМАО - Югры совместно с органами МСУ
	0,0
	0,4
	1,9
	0,7
	0,7
	0,7
	Отрицательная динамика значений показателя обусловлена, в основном, отказами от прохождения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего образования в дополнительные (сентябрьские) сроки

	13.1
	Численность выпускников муниципальных общеобразовательных учреждений, не получивших аттестат о среднем (полном) образовании
	человек
	Департамент образования и науки ХМАО - Югры совместно с органами МСУ
	0
	10
	44
	19
	19
	19
	 

	13.2
	Численность выпускников муниципальных общеобразовательных учреждений
	человек
	Департамент образования и науки ХМАО - Югры совместно с органами МСУ
	2 419
	2 586
	2 326
	2 623
	2 812
	2 643
	 

	14
	Доля муниципальных общеобразовательных учреждений, соответствующих современным требованиям обучения, в общем количестве муниципальных общеобразовательных учреждений
	%
	Департамент образования и науки ХМАО - Югры совместно с органами МСУ
	99,2
	99,2
	99,2
	99,2
	99,2
	99,2
	Достигнутый уровень значения показателя обеспечен реализацией образовательных программ с использованием дистанционных технологий и созданием условий для беспрепятственного доступа людей с ограниченными возможностями здоровья во всех общеобразовательных учреждениях

	15
	Доля муниципальных общеобразовательных учреждений, здания которых находятся в аварийном состоянии или требуют капитального ремонта, в общем количестве муниципальных общеобразовательных учреждений
	%
	Департамент образования и науки ХМАО - Югры совместно с органами МСУ
	2,7
	2,7
	2,7
	2,7
	2,6
	2,5
	Количество общеобразовательных учреждений, здания которых требуют капитального ремонта, остается неизменным - 1 единица

	15.1
	Число государственных (муниципальных) образовательных учреждений, реализующих программы общего образования, находящихся в аварийном состоянии
	единица
	Департамент образования и науки ХМАО - Югры совместно с органами МСУ
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	15.2
	Число государственных (муниципальных) образовательных учреждений, реализующих программы общего образования, здания которых требуют капитального ремонта
	единица
	Департамент образования и науки ХМАО - Югры совместно с органами МСУ
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 

	15.3
	Число государственных (муниципальных) образовательных учреждений, реализующих программы общего образования, всего
	единица
	Департамент образования и науки ХМАО - Югры совместно с органами МСУ
	37
	37
	37
	37
	39
	40
	 

	16
	Доля детей первой и второй групп здоровья в общей численности обучающихся в муниципальных общеобразовательных учреждениях
	%
	Департамент здравоохранения ХМАО - Югры
	89,9
	91,2
	92,2
	92,2
	92,2
	92,2
	Значение показателя сформировано на основании информации, предоставленной Департаментом здравоохранения ХМАО - Югры по итогам медицинских осмотров. Рост значения показателя за отчетный период обусловлен увеличением численности обучающихся в общеобразовательных учреждениях, имеющих более высокие показатели уровня здоровья

	17
	Доля обучающихся в муниципальных общеобразовательных учреждениях, занимающихся во вторую (третью) смену, в общей численности обучающихся в муниципальных общеобразовательных учреждениях
	%
	Департамент образования и науки ХМАО - Югры совместно с органами МСУ
	37,0
	39,0
	37,6
	38,6
	38,4
	38,6
	Положительная динамика значения показателя обусловлена вводом в эксплуатацию двух новых корпусов муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений (средней школы № 9 и школы «Перспектива»). Динамика значения показателя в среднесрочном периоде определяется увеличением численности учащихся, в том числе обучающихся во вторую смену, на фоне роста численности данной возрастной категории

	17.1
	Численность обучающихся, занимающихся во вторую смену
	человек
	Департамент образования и науки ХМАО - Югры совместно с органами МСУ
	19 781
	21 755
	22 082
	23 508
	23 958
	24 450
	 

	17.2
	Численность обучающихся, занимающихся в третью смену
	человек
	Департамент образования и науки ХМАО - Югры совместно с органами МСУ
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	17.3
	Численность обучающихся (всего)
	человек
	Департамент образования и науки ХМАО - Югры совместно с органами МСУ
	53 443
	55 766
	58 674
	60 946
	62 382
	63 377
	 

	18
	Расходы бюджета муниципального образования на общее образование в расчете на 1 обучающегося в муниципальных общеобразовательных учреждениях
	тыс. рублей
	Департамент образования и науки ХМАО - Югры совместно с Департаментом финансов ХМАО - Югры
	139,3
	139,1
	142,5
	144,4
	143,0
	128,1
	Динамика значений показателя определяется соотношением темпов роста численности учащихся и темпов роста бюджетных расходов,  на которые, в свою очередь, оказывает влияние оптимизация внутренних ресурсов общеобразовательных учреждений, а также ввод в эксплуатацию вновь построенных объектов образования

	18.1
	Расходы бюджета муниципального образования на общее образование
	тыс. рублей
	Департамент образования и науки ХМАО - Югры совместно с Департаментом финансов ХМАО - Югры
	7 565 174,2
	7 827 511,7
	8 314 725,9
	8 811 277,4
	9 009 126,4
	8 236 566,6
	 

	18.2
	Среднегодовая численность обучающихся
	человек
	Департамент образования и науки ХМАО - Югры совместно с Департаментом финансов ХМАО - Югры
	54 292
	56 274
	58 335
	61 015
	63 007
	64 296
	 

	19
	Доля детей в возрасте от 5 до 18 лет, получающих услуги по дополнительному образованию в организациях различной организационно-правовой формы и формы собственности, в общей численности детей данной возрастной группы **
	%
	Департамент образования и науки ХМАО - Югры совместно с органами МСУ, Департамент культуры ХМАО - Югры, Департамент физической культуры и спорта ХМАО - Югры
	80,0
	98,6
	99,1
	87,0
	87,5
	87,5
	Значения показателя приведены в соответствии с целевыми показателями регионального проекта "Успех каждого ребенка".  Программы дополнительного образования реализуются в учреждениях ведомств "Образование", "Культура", "Спорт" и НКО (реализующих сертифицированные программы в рамках персонифицированного финансирования дополнительного образования через АИС "Персонифицированное дополнительное образование"). Рост значения показателя обеспечен началом функционирования школьных технопарков на базе 2-х общеобразовательных учреждений (средних общеобразовательных школ № 7, № 19). В среднесрочный период значения показателя определяются более высокими темпами роста численности детей данной возрастной категории по сравнению с темпами охвата их услугами дополнительного образования

	19.1
	Численность детей в возрасте от 5 до 18 лет, получающих услуги по дополнительному образованию в организациях различной организационно-правовой формы и формы собственности
	человек
	Департамент образования и науки ХМАО - Югры совместно с органами МСУ, Департамент культуры ХМАО - Югры, Департамент физической культуры и спорта ХМАО - Югры
	53 470
	68 840
	72 556
	66 679
	69 437
	71 387
	 

	19.2
	Численность детей в возрасте от 5 до 18 лет в городском округе (муниципальном районе)
	человек
	Департамент образования и науки ХМАО - Югры совместно с органами МСУ, Департамент культуры ХМАО - Югры, Департамент физической культуры и спорта ХМАО - Югры
	66 837
	69 834
	73 213
	76 636
	79 314
	81 599
	 

	 
	4. Культура
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	20
	Уровень фактической обеспеченности учреждениями культуры от нормативной потребности:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	20.1
	клубами и учреждениями клубного типа
	%
	Департамент культуры ХМАО - Югры
	200,0
	200,0
	200,0
	200,0
	200,0
	200,0
	Значения показателя в отчетном и среднесрочном периоде на уровне 2021 года, что определяется сохранением фактического и нормативного количества учреждений клубного типа

	20.1.1
	фактическое количество клубов и учреждений клубного типа
	единица
	Департамент культуры ХМАО - Югры
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	 

	20.1.2
	требуемое количество клубов и учреждений клубного типа в соответствии с утвержденным нормативом
	единица
	Департамент культуры ХМАО - Югры
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	 

	20.2
	библиотеками
	%
	Департамент культуры ХМАО - Югры
	52,9
	52,9
	52,0
	48,0
	46,5
	46,5
	Снижение значений показателя определяется, в основном, увеличением нормативной мощности, обусловленным положительными темпами прироста численности населения города

	20.2.1
	общее число библиотек и библиотек-филиалов на конец отчетного года
	единица
	Департамент культуры ХМАО - Югры
	13
	13
	13
	13
	13
	13
	 

	20.2.2
	число отделов внестанционарного обслуживания (библиотечных пунктов)
	единица
	Департамент культуры ХМАО - Югры
	20
	20
	23
	21
	21
	21
	 

	20.2.3
	число учреждений культурно-досугового типа, занимающихся библиотечной деятельностью
	единица
	Департамент культуры ХМАО - Югры
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	20.2.4
	требуемое количество общедоступных библиотек в соответствии с утвержденным нормативом
	единица
	Департамент культуры ХМАО - Югры
	28
	28
	29
	31
	32
	32
	 

	20.3
	парками культуры и отдыха
	%
	Департамент культуры ХМАО - Югры
	7,7
	7,7
	7,7
	7,1
	7,1
	7,1
	Значения показателя в отчетном периоде на уровне 2021 года, что определяется сохранением фактического и нормативного количества учреждений клубного типа. Снижение значения показателя в 2023 - 2025 годах обусловлено увеличением нормативного показателя обеспеченности, определяемого положительными темпами прироста численности населения города, при сохранении фактической мощности

	20.3.1
	обеспеченность населения парками культуры и отдыха (на конец года)
	единица
	Департамент культуры ХМАО - Югры
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 

	20.3.2
	нормативный показатель обеспеченности парками культуры и отдыха
	единица
	Департамент культуры ХМАО - Югры
	13
	13
	13
	14
	14
	14
	 

	21
	Доля муниципальных учреждений культуры, здания которых находятся в аварийном состоянии или требуют капитального ремонта, в общем количестве муниципальных учреждений культуры
	%
	органы МСУ
	8,1
	8,1
	10,4
	7,5
	7,5
	7,5
	Здания муниципальных учреждений культуры, которые требуют капитального ремонта: здание "Центральной детской библиотеки" (МБУК "Централизованная библиотечная система"), "Музейный центр", "Центр патриотического наследия", "Дом Г.С. Клепикова" (МБУК "Сургутский краеведческий музей"), здание МБУ ДО "Детская школа искусств № 1", 2 здания МБУ ДО "Детская художественная школа № 1 имени Л.А. Горды".

.В 2023 году предусмотрен капитальный ремонт на 2 объектах МБУК "Сургутский краеведческий музей"  (Музейный центр", "Дом Г.С. Клепикова"). Аукционы проведены, контракты на выполнение работ заключены. 

Значения показателя "Общее количество зданий муниципальных учреждений культуры" учитывает здания муниципальных учреждений, где непосредственно оказываются услуги, а также вспомогательные здания (мастерские, гаражи, склады)

	21.1
	Количество зданий муниципальных учреждений культуры, которые находятся в аварийном состоянии или требуют капитального ремонта
	единица
	органы МСУ
	5
	5
	7
	5
	5
	5
	 

	21.2
	Общее количество зданий муниципальных учреждений культуры - всего
	единица
	органы МСУ
	62
	62
	67
	67
	67
	67
	 

	22
	Доля объектов культурного наследия, находящихся в муниципальной собственности и требующих консервации или реставрации, в общем количестве объектов культурного наследия, находящихся в муниципальной собственности
	%
	Служба государственной охраны объектов культурного наследия ХМАО - Югры
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	В муниципальном образовании отсутствуют объекты культурного наследия муниципальной собственности, требующие консервации или реставрации

	22.1
	Количество объектов культурного наследия, находящихся в муниципальной собственности и требующих консервации или реставрации
	единица
	Служба государственной охраны объектов культурного наследия ХМАО - Югры
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	22.2
	Количество объектов культурного наследия, находящихся в муниципальной собственности - всего
	единица
	Служба государственной охраны объектов культурного наследия ХМАО - Югры
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	 

	 
	5. Физическая культура и спорт
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	23
	Доля населения, систематически занимающегося физической культурой и спортом **
	%
	Департамент физической культуры и спорта ХМАО - Югры совместно с органами МСУ
	37,6
	41,3
	41,9
	44,0
	47,0
	51,0
	Положительная динамика значения показателя в отчетном периоде обеспечена: увеличением темпов прироста численности лиц, систематически занимающихся спортом, в том числе за счет пропаганды здорового образа жизни через средства массовой информации, включая информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет", проведение мероприятий, демонстрирующих возможности и достижения людей систематически занимающихся физической культурой и профессионально занимающихся спортом; увеличением числа секций по видам спорта; вводом в эксплуатацию новых объектов инфраструктуры. В среднесрочном периоде на значения показателя будут оказывать влияние как вышеперечисленные факторы, так и положительные темпы прироста численности постоянного населения города

	23.4
	Численность лиц, систематически занимающихся физической культурой и спортом
	человек
	Департамент физической культуры и спорта ХМАО - Югры совместно с органами МСУ
	135 187
	151 068
	157 145
	170 558
	185 911
	204 979
	 

	23.5
	Численность населения в возрасте 3-79 лет 
	человек
	Департамент физической культуры и спорта ХМАО - Югры совместно с органами МСУ
	359 093
	366 121
	375 079
	387 875
	395 247
	402 183
	 

	23.1
	Доля обучающихся, систематически занимающихся физической культурой и спортом, в общей численности обучающихся **
	%
	Департамент физической культуры и спорта ХМАО - Югры совместно с органами МСУ
	96,8
	98,7
	97,9
	98,1
	98,2
	98,2
	Снижение значений показателя обусловлено опережающими темпами роста численности данной возрастной категории над темпами роста численности обучающихся, занимающихся физической культурой и спортом

	23.2
	Численность обучающихся, занимающихся физической культурой и спортом
	человек
	Департамент физической культуры и спорта ХМАО - Югры совместно с органами МСУ
	81 443
	85 980
	88 289
	93 083
	95 916
	98 185
	 

	23.3
	Численность населения в возрасте от 3 до 19 лет (3-18 лет) 
	человек
	Департамент физической культуры и спорта ХМАО - Югры совместно с органами МСУ
	84 148
	87 146
	90 163
	94 880
	97 666
	99 994
	 

	 
	6.Жилищное строительство и обеспечение граждан жильем
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24
	Общая площадь жилых помещений, приходящаяся в среднем на одного жителя, - всего
	кв. м
	органы государственной статистики (по согласованию)
	21,9
	21,8
	21,8
	21,9
	22,1
	22,3
	Значение показателя в отчетном периоде не превысило уровень 2021 года, что обусловлено, несмотря на положительный прирост площади жилых помещений, более высокими темпами прироста численности населения города.
В среднесрочном периоде ожидается положительная динамика значений показателя за счет опережающих темпов роста площади жилищного фонда по сравнению с темпами роста численности населения

	24.1
	в том числе введенная в действие за один год
	кв. м
	органы государственной статистики (по согласованию)
	0,7
	0,6
	0,7
	0,5
	0,6
	0,6
	Рост значения показателя в отчетном периоде обусловлен увеличением объема ввода жилья по сравнению с уровнем предыдущего года на 27%. 
В среднесрочном периоде значения показателя не превысят уровень 2022 года, что обусловлено, с одной стороны, более низкими объемами запланированного жилищного строительства, с другой стороны, положительными темпами прироста численности населения

	25
	Площадь земельных участков, предоставленных для строительства, в расчете на 10 тыс. человек населения, - всего
	га
	органы МСУ
	4,3
	4,0
	2,4
	0,4
	0,3
	0,3
	Снижение значения показателя обусловлено:
- уменьшением количества договоров аренды земельных участков, заключаемых без проведения торгов для завершения строительства объектов, в связи с реализацией норм федеральных законов от 01.04.2020 № 98-ФЗ, от 14.03.2022 № 58-ФЗ, направленных на поддержку бизнеса и стабилизацию экономики в условиях пандемии и санкционных мер, предпринимаемых недружественными странами, согласно которым продлено действие ранее заключенных договоров аренды земельных участков в целях строительства объектов;
- уменьшением количества сформированных земельных участков для продажи права аренды с торгов, по итогам которых заключены договоры аренды (в 2021 году – 15 единиц, в 2022 году – 7 единиц).
Значения показателя на среднесрочный период учитывают планируемые объемы земельных участков к формированию на торги

	25.1.
	Площадь земельных участков, предоставленных для жилищного строительства, индивидуального строительства и комплексного освоения в целях жилищного строительства, в расчете на 10 тыс. человек населения
	га
	органы МСУ
	0,9
	0,4
	0,4
	0,4
	0,3
	0,3
	На значения показателя оказало влияние, с одной стороны, уменьшение количества сформированных земельных участков для продажи права аренды для жилищного строительства с торгов, по итогам которых заключены договоры аренды (в 2021 году – 8 единиц, в 2022 году – 5 единиц), с другой стороны, заключение договоров о комплексном развитии 2 территорий. 

Значения показателя на среднесрочный период учитывают планируемые объемы земельных участков к формированию на торги

	25.1.1
	Площадь земельных участков, предоставленных для жилищного строительства, индивидуального жилищного строительства, в расчете на 10 тыс. человек населения
	га
	органы МСУ
	0,5
	0,4
	0,3
	0,2
	0,2
	0,2
	Снижение значения показателя обусловлено уменьшением количества сформированных земельных участков для продажи права аренды для жилищного строительства с торгов, по итогам которых заключены договоры аренды (в 2021 году – 8 единиц, в 2022 году – 5 единиц).
Значения показателя на среднесрочный период учитывают планируемые объемы земельных участков к формированию на торги

	25.1.1.1
	Площадь земельных участков, предоставленных для жилищного строительства, индивидуального строительства
	га
	органы МСУ
	20,14
	13,88
	13,50
	7,00
	7,00
	7,00
	 

	25.1.2
	Площадь земельных участков, предоставленных для комплексного освоения в целях жилищного строительства, в расчете на 10 тыс. человек населения
	га
	органы МСУ
	0,4
	0,0
	0,1
	0,2
	0,1
	0,1
	Рост значений показателя с 2022 года обусловлен заключением договоров о комплексном развитии 2 территорий

	25.1.2.2
	Площадь земельных участков, предоставленных для комплексного освоения в целях жилищного строительства
	га
	органы МСУ
	13,95
	0,00
	2,90
	8,80
	4,00
	4,00
	 

	25.2
	Площадь земельных участков, предоставленных для строительства, всего
	га
	органы МСУ
	165,98
	156,91
	96,20
	15,80
	11,00
	11,00
	 

	26
	Площадь земельных участков, предоставленных для строительства, в отношении которых с даты принятия решения о предоставлении земельного участка или подписания протокола о результатах торгов (конкурсов, аукционов) не было получено разрешение на ввод в эксплуатацию:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	26.1
	объектов жилищного строительства - в течение 3 лет
	кв. м
	органы МСУ
	303 805
	353 903
	426 201
	224 148
	53 337
	119 418
	Рост значения показателя обусловлен уточнением данных о площади земельных участков, предоставленных для строительства, в отношении которых с даты принятия решения о предоставлении земельного участка или подписания протокола о результатах торгов не было получено разрешение на ввод объекта в эксплуатацию. Данные получены на основе актуализированной базы данных государственной информационной системы обеспечения градостроительной деятельности (далее - ГИСОГД) о выданных разрешениях на строительство с привязкой к земельным участкам. На постоянной основе операторами базы данных также вносятся сведения в ГИСОГД за прошедшие годы, проводится мониторинг качества данных.  В 2022 году осуществлялся процесс интеграции базы данных муниципального сегмента ГИСОГД с порталом ГИСОГД-Югры. Также на значения показателя повлияла приостановка выдачи разрешений на ввод объектов в эксплуатацию по выданным разрешениям на строительство в 2018 и 2016 годах в условиях пандемийных ограничений. 
Положительная динамика значений показателя в среднесрочном периоде определяется планируемым более интенсивным освоением участков, ранее выделенных под капитальное строительство

	26.2
	иных объектов капитального строительства - в течение 5 лет
	кв. м
	органы МСУ
	80 865
	415 599
	429 512
	106 708
	156 621
	17 108
	Рост значения показателя обусловлен уточнением данных о площади земельных участков, предоставленных для строительства, в отношении которых с даты принятия решения о предоставлении земельного участка или подписания протокола о результатах торгов не было получено разрешение на ввод объекта в эксплуатацию. Данные получены на основе актуализированной базы данных государственной информационной системы обеспечения градостроительной деятельности (далее - ГИСОГД) о выданных разрешениях на строительство с привязкой к земельным участкам. На постоянной основе операторами базы данных также вносятся сведения в ГИСОГД за прошедшие годы, проводится мониторинг качества данных.  В 2022 году осуществлялся процесс интеграции базы данных муниципального сегмента ГИСОГД с порталом ГИСОГД-Югры. Также на значения показателя повлияла приостановка выдачи разрешений на ввод объектов в эксплуатацию по выданным разрешениям на строительство в 2018 и 2016 годах в условиях пандемийных ограничений.
Положительная динамика значений показателя в среднесрочном периоде определяется планируемым более интенсивным освоением участков, ранее выделенных под капитальное строительство

	 
	7. Жилищно-коммунальное хозяйство
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	27
	Доля многоквартирных домов, в которых собственники помещений выбрали и реализуют один из способов управления многоквартирными домами, в общем числе многоквартирных домов, в которых собственники помещений должны выбрать способ управления данными домами
	%
	Департамент строительства и жилищно-коммунального комплекса ХМАО - Югры
	99,9
	99,9
	99,4
	99,4
	99,4
	99,4
	Все организации на рынке выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах - частной формы собственности. При расчете значений показателя учтено количество многоквартирных домов, управление которыми осуществляется на основании договоров управления, заключенных по результатам открытых конкурсов.
Снижение значения показателя обусловлено увеличением количества многоквартирных домов, в которых собственники должны, но не выбрали способ управления  

	27.1
	Доля многоквартирных домов, в которых собственники помещений выбрали и реализуют один из способов управления многоквартирными домами: непосредственное управление собственниками помещений в многоквартирном доме
	%
	Департамент строительства и жилищно-коммунального комплекса ХМАО - Югры
	0,8
	0,8
	1,0
	1,0
	1,0
	1,0
	 

	27.2
	Количество многоквартирных домов, в которых собственники помещений выбрали и реализуют один из способов управления многоквартирными домами: непосредственное управление собственниками помещений в многоквартирном доме
	единица
	Департамент строительства и жилищно-коммунального комплекса ХМАО - Югры
	11
	11
	14
	14
	14
	14
	 

	27.3
	Доля многоквартирных домов, в которых собственники помещений выбрали и реализуют один из способов управления многоквартирными домами: управление товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным специализированным потребительским
	%
	Департамент строительства и жилищно-коммунального комплекса ХМАО - Югры
	2,0
	1,9
	2,0
	2,0
	2,0
	1,9
	 

	27.4
	Количество многоквартирных домов, в которых собственники помещений выбрали и реализуют один из способов управления многоквартирными домами: управление товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом
	единица
	Департамент строительства и жилищно-коммунального комплекса ХМАО - Югры
	28
	26
	27
	27
	27
	27
	 

	27.5
	Доля многоквартирных домов, в которых собственники помещений выбрали и реализуют один из способов управления многоквартирными домами: управление муниципальным или государственным учреждением либо предприятием
	%
	Департамент строительства и жилищно-коммунального комплекса ХМАО - Югры
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	 

	27.6
	Количество многоквартирных домов, в которых собственники помещений выбрали и реализуют один из способов управления многоквартирными домами: управление муниципальным или государственным учреждением либо предприятием
	единица
	Департамент строительства и жилищно-коммунального комплекса ХМАО - Югры
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	27.7
	Доля многоквартирных домов, в которых собственники помещений выбрали и реализуют один из способов управления многоквартирными домами: управление управляющей организацией частной формы собственности
	%
	Департамент строительства и жилищно-коммунального комплекса ХМАО - Югры
	97,1
	97,2
	96,3
	96,3
	96,4
	96,5
	 

	27.8
	Количество многоквартирных домов, в которых собственники помещений выбрали и реализуют один из способов управления многоквартирными домами: управление управляющей организацией частной формы собственности
	единица
	Департамент строительства и жилищно-коммунального комплекса ХМАО - Югры
	1 336
	1 319
	1 286
	1 291
	1 327
	1 362
	 

	27.9
	Доля многоквартирных домов, в которых собственники помещений выбрали и реализуют один из способов управления многоквартирными домами: управление хозяйственным обществом с долей участия в уставном капитале субъекта Российской Федерации и (или) муниципального, городского округа (муниципального района) не более 25 процентов
	%
	Департамент строительства и жилищно-коммунального комплекса ХМАО - Югры
	97,1
	97,2
	96,3
	96,3
	96,4
	96,5
	 

	27.10
	Количество многоквартирных домов, в которых собственники помещений выбрали и реализуют один из способов управления многоквартирными домами: управление хозяйственным обществом с долей участия в уставном капитале субъекта Российской Федерации и (или) муниципального, городского округа (муниципального района) не более 25 процентов
	единица
	Департамент строительства и жилищно-коммунального комплекса ХМАО - Югры
	1 336
	1 319
	1 286
	1 291
	1 327
	1 362
	 

	27.11
	Общее число многоквартирных домов в муниципальном, городском округе (муниципальном районе), собственники помещений в которых должны выбирать способ управления данными домами
	единица
	Департамент строительства и жилищно-коммунального комплекса ХМАО - Югры
	1 376
	1 357
	1 335
	1 340
	1 376
	1 412
	 

	27.12
	Количество многоквартирных домов, в которых собственники помещений выбрали и реализуют способ управления многоквартирными домами
	единица
	Департамент строительства и жилищно-коммунального комплекса ХМАО - Югры
	1 375
	1 356
	1 327
	1 332
	1 368
	1 403
	 

	28
	Доля организаций коммунального комплекса, осуществляющих производство товаров, оказание услуг по водо-, тепло-, газо-, электроснабжению, водоотведению, очистке сточных вод, утилизации (захоронению) твердых бытовых отходов и использующих объекты коммунальной инфраструктуры на праве частной собственности, по договору аренды или концессии, участие субъекта Российской Федерации и (или) городского округа (муниципального района) в уставном капитале которых составляет не более 25 процентов, в общем числе организаций коммунального комплекса, осуществляющих свою деятельность на территории муниципального, городского округа (муниципального района)
	%
	Департамент строительства и жилищно-коммунального комплекса ХМАО - Югры, Служба по контролю и надзору в сфере охраны окружающей среды, объектов животного мира и лесных отношений ХМАО - Югры
	86,4
	90,3
	90,3
	90,3
	90,3
	90,3
	Значения показателя сформированы в соответствии с информацией официального сайта Региональной службы по тарифам ХМАО - Югры

	28.1
	Количество организаций коммунального комплекса, осуществляющих оказание коммунальных услуг и использующих объекты коммунальной инфраструктуры на праве частной собственности, по договору аренды или концессии, участие субъекта Российской Федерации и (или) муниципального, городского округа (муниципального района) в уставном капитале которых составляет не более 25 процентов
	единица
	Департамент строительства и жилищно-коммунального комплекса ХМАО - Югры, Служба по контролю и надзору в сфере охраны окружающей среды, объектов животного мира и лесных отношений ХМАО - Югры
	19
	28
	28
	28
	28
	28
	 

	28.2
	Общее число организаций коммунального комплекса
	единица
	Департамент строительства и жилищно-коммунального комплекса ХМАО - Югры, Служба по контролю и надзору в сфере охраны окружающей среды, объектов животного мира и лесных отношений ХМАО - Югры
	22
	31
	31
	31
	31
	31
	 

	29
	Доля многоквартирных домов, расположенных на земельных участках, в отношении которых осуществлен государственный кадастровый учет
	%
	органы МСУ
	69,3
	70,5
	70,5
	70,5
	70,5
	70,5
	При расчете значений показателя учтен ввод в эксплуатацию завершенных строительством объектов жилья и снос ветхого, аварийного и непригодного для проживания жилищного фонда

	29.1
	Число многоквартирных домов, расположенных на земельных участках, в отношении которых осуществлен государственный кадастровый учет
	единица
	органы МСУ
	1 008
	1 010
	986
	990
	1 015
	1 040
	 

	29.2
	Общее количество многоквартирных домов
	единица
	органы МСУ
	1 454
	1 432
	1 399
	1 404
	1 440
	1 476
	 

	30
	Доля населения, получившего жилые помещения и улучшившего жилищные условия в отчетном году, в общей численности населения, состоящего на учете в качестве нуждающегося в жилых помещениях
	%
	органы МСУ
	29,5
	16,8
	13,9
	18,7
	8,8
	8,7
	Отрицательная динамика значения показателя в отчетном периоде определяется, в основном, снижением более чем в 4 раза количества семей, улучшивших жилищные условия в рамках расселения непригодного для проживания жилья, несмотря на существенное увеличение количества семей, улучшивших жилищные условия в рамках государственных программ (в 1,8 раза). 
Также влияние на динамику значений показателя оказывают объемы финансирования, направляемые на переселение граждан из ветхого и аварийного жилья, вставших на учет до 2017 года

	 
	8. Организация муниципального управления
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	31
	Доля налоговых и неналоговых доходов местного бюджета (за исключением поступлений налоговых доходов по дополнительным нормативам отчислений) в общем объеме собственных доходов бюджета муниципального образования (без учета субвенций)
	%
	органы МСУ совместно с Департаментом финансов ХМАО - Югры
	63,3
	63,9
	59,7
	51,8
	61,6
	66,8
	Снижение значений показателя за отчетный период и в 2023 году обусловлено изменением структуры доходов бюджета: увеличением объемов межбюджетных трансфертов в форме субсидий (инвестиционного характера).   В перспективе планируется продолжить реализацию мероприятий, направленных на мобилизацию дополнительных доходов местного бюджета

	31.1
	Величина налоговых и неналоговых доходов местного бюджета (за исключением поступлений налоговых доходов по дополнительным нормативам отчислений)
	тыс. рублей
	органы МСУ совместно с Департаментом финансов ХМАО - Югры
	10 781 872,3
	12 023 682,7
	13 453 359,0
	12 436 568,2
	13 065 293,9
	13 642 168,5
	 

	31.2
	Общий объем собственных доходов бюджета муниципального образования (без учета субвенций)
	тыс. рублей
	органы МСУ совместно с Департаментом финансов ХМАО - Югры
	17 042 375,6
	18 826 848,3
	22 533 565,9
	24 020 176,5
	21 221 658,9
	20 437 183,9
	 

	32
	Доля основных фондов организаций муниципальной формы собственности, находящихся в стадии банкротства, в основных фондах организаций муниципальной формы собственности (на конец года по полной учетной стоимости) ***
	%
	органы МСУ
	0,03
	0,02
	0,02
	0,00
	0,00
	0,00
	С 2020 года в стадии банкротства находится СГМУП "Тепловик"

	32.1
	Полная учетная стоимость основных фондов организаций муниципальной формы собственности, находящихся в стадии банкротства на конец года
	тыс. рублей
	органы МСУ
	23 445,4
	23 445,4
	23 445,4
	0,0
	0,0
	0,0
	 

	32.2
	Полная учетная стоимость основных фондов организаций муниципальной формы собственности
	тыс. рублей
	органы МСУ
	90 232 219,0
	95 099 327,0
	98 963 803,0
	101 640 995,0
	101 640 995,0
	101 640 995,0
	 

	33
	Объем не завершенного в установленные сроки строительства, осуществляемого за счет средств бюджета муниципального, городского округа (муниципального района)
	тыс. рублей
	органы МСУ
	888 682,7
	1 675 778,2
	873 373,8
	2 515 599,3
	2 499 012,8
	2 499 012,8
	Снижение значения показателя в отчетном периоде обусловлено: 
- передачей затрат эксплуатирующим организациям по объектам: 2 автомобильным парковкам возле медицинских учреждений, общественному центру в поселке Снежный, парку в микрорайоне 40;
- завершением строительства объектов: улицы Маяковского на участке от улицы 30 лет Победы до улицы Университетской, объездной автомобильной дороги (VII пусковой комплекс, съезд на улицу Геологическая), улицы 5 "З" от Нефтеюганского шоссе до улицы 39 "З", средней общеобразовательной школы в микрорайоне 33, подъездных путей и инженерных сетей к СОШ в микрорайоне 38, улицы Киртбая от улицы 1 "З" до улицы 3 "З";
- списанием затрат по объектам: автобаза УВД, сквер "Молодежный" (реновация), застройка микрорайона 48 (инженерные сети), строительство тротуара по улице Рыбников;
- перевод из состава капитальных затрат по объектам в объекты движимого имущества: парк " За Саймой", в том числе ботанический сад, парк "Кедровый Лог", сквер в микрорайоне 37, сквер «Театральный».
 В целях снижения объемов и количества объектов незавершенного строительства муниципальной собственности распоряжением Администрации города от 17.02.2022 № 295  утвержден план, содержащий мероприятия в отношении 49 объектов на сумму  незавершенного строительства 2 515 599, 3 тыс. рублей

	34
	Доля просроченной кредиторской задолженности по оплате труда (включая начисления на оплату труда) муниципальных учреждений в общем объеме расходов муниципального образования на оплату труда (включая начисления на оплату труда)
	%
	органы МСУ совместно с Департаментом финансов ХМАО - Югры
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	В муниципальном образовании отсутствует просроченная кредиторская задолженность по оплате труда (включая начисления на оплату труда) муниципальных учреждений

	34.1
	Величина просроченной кредиторской задолженности по оплате труда (включая начисления на оплату труда) муниципальных учреждений (на конец года)
	тыс. рублей
	органы МСУ совместно с Департаментом финансов ХМАО - Югры
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	 

	34.2
	Общий объем расходов муниципального образования на оплату труда (включая начисления на оплату труда) муниципальных учреждений
	тыс. рублей
	органы МСУ совместно с Департаментом финансов ХМАО - Югры
	15 943 081,8
	16 474 672,9
	17 572 662,8
	17 967 746,2
	18 536 982,6
	17 135 433,0
	 

	35
	Расходы бюджета муниципального образования на содержание работников органов местного самоуправления в расчете на одного жителя муниципального образования
	рубль
	Департаментом финансов ХМАО - Югры совместно с органами МСУ
	3 564,2
	3 482,3
	2 870,2
	2 682,2
	2 648,4
	2 593,1
	Снижение значения показателя обусловлено изменением методики расчета, закрепляемой указаниями по заполнению формы федерального статистического наблюдения Приложение к форме № 1-МО «Показатели для оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления муниципальных, городских округов и муниципальных районов»

	35.1
	Общий объем расходов бюджета муниципального образования на содержание работников органов местного самоуправления, всего
	тыс. рублей
	Департаментом финансов ХМАО - Югры совместно с органами МСУ
	1 368 407,7
	1 363 548,2
	1 155 731,5
	1 108 062,7
	1 113 642,2
	1 109 148,3
	 

	36
	Наличие в городском округе (муниципальном районе) утвержденного генерального плана муниципального, городского округа (схемы территориального планирования муниципального района)
	да/нет
	органы МСУ
	да
	да
	да
	да
	да
	да
	Генеральный план города Сургута утвержден решением исполнительного комитета Тюменского областного Совета народных депутатов от 06.05.1991 № 153. В настоящее время внесены и приняты решениями Думы города Сургута изменения в генеральный план города

	37
	Удовлетворенность населения деятельностью органов местного самоуправления городского округа (муниципального района)
	% от числа опрошенных
	Департамент общественных, внешних связей и молодежной политики ХМАО - Югры
	58,5
	47,4
	53,1
	 
	 
	 
	Значения показателя представлены в соответствии с результатами ежегодного социологического исследования "Мониторинг оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов Ханты-Мансийского автономного округа - Югры", проведенного Департаментом общественных, внешних связей и молодежной политики ХМАО - Югры

	38
	Среднегодовая численность постоянного населения
	тыс. человек
	органы государственной статистики (по согласованию)
	383,934
	391,588
	402,663
	413,111
	420,491
	427,736
	В 2022 году сохранялась тенденция положительного прироста постоянной численности населения города, обеспеченного как естественным, так и миграционным приростом населения. Кроме того, значение показателя за отчетный период учитывает корректировку по итогам Всероссийской переписи населения 2020. В среднесрочном периоде основные тенденции в демографической сфере не претерпят существенных изменений

	 
	9. Энергосбережение и повышение энергетической эффективности
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	39
	Удельная величина потребления энергетических ресурсов в многоквартирных домах:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	39.1
	электрическая энергия
	кВт.ч на 1 проживающего
	органы МСУ
	1 455,41
	1 793,38
	1 345,74
	1 345,74
	1 345,74
	1 345,74
	Снижение значения показателя обусловлено уменьшением потребления ресурса для хозяйственно-бытовых нужд, реализацией мероприятий, направленных на рациональное потребление ресурсов

	39.1.1
	Суммарное потребление электроэнергии всеми МКД на территории муниципального образования
	кВт
	органы МСУ
	521 872 371,0
	654 580 691,0
	516 900 584,6
	529 307 006,1
	538 304 656,0
	546 917 422,8
	 

	39.1.2
	Количество проживающих в многоквартирных домах (с электроэнергией)
	человек
	органы МСУ
	358 575
	364 998
	384 100
	393 319
	400 005
	406 405
	 

	39.2
	тепловая энергия
	Гкал на 1 кв. м общей площади
	органы МСУ
	0,16
	0,18
	0,17
	0,17
	0,17
	0,17
	Снижение значения показателя обусловлено более высокой температурой воздуха в зимний период 2022 года по отношению к 2021 году, что привело к падению объема отпуска тепловой энергии потребителям многоквартирных домов, а также реализацией мероприятий, направленных на рациональное потребление ресурсов

	39.2.1
	Суммарный объем потребленной тепловой энергии всеми МКД на территории муниципального образования
	Гкал
	органы МСУ
	1 286 724,6
	1 469 506,6
	1 485 038,9
	1 524 828,4
	1 560 777,2
	1 599 715,7
	 

	39.2.2
	Общая площадь многоквартирных домов (площадь квартир)
	кв. м
	органы МСУ
	8 209 150,0
	8 356 300,0
	8 567 500,0
	8 797 053,7
	9 004 450,1
	9 229 094,3
	 

	39.3
	горячая вода
	куб. м на 1 проживающего
	органы МСУ
	13,17
	12,45
	11,69
	11,69
	11,69
	11,69
	Снижение значения показателя обусловлено уменьшением потребления ресурса для хозяйственно-бытовых нужд, реализацией мероприятий, направленных на рациональное потребление ресурсов

	39.3.1
	Суммарный объем потребленной горячей воды всеми МКД на территории муниципального образования
	куб. м
	органы МСУ
	4 706 759,0
	4 529 466,2
	4 476 392,9
	4 583 826,3
	4 661 751,3
	4 736 339,4
	 

	39.3.2
	Количество проживающих в многоквартирных домах (с горячей водой)
	человек
	органы МСУ
	357 274
	363 697
	382 799
	391 986
	398 650
	405 028
	 

	39.4
	холодная вода
	куб. м на 1 проживающего
	органы МСУ
	37,63
	36,22
	35,54
	35,54
	35,54
	35,54
	Снижение значения показателя обусловлено уменьшением потребления ресурса для хозяйственно-бытовых нужд, реализацией мероприятий, направленных на рациональное потребление ресурсов

	39.4.1
	Суммарный объем потребленной холодной воды всеми МКД на территории муниципального образования
	куб. м
	органы МСУ
	13 487 286,0
	13 207 959,0
	13 639 374,6
	13 966 719,6
	14 204 153,9
	14 431 420,3
	 

	39.4.2
	Количество проживающих в многоквартирных домах (с холодной водой)
	человек
	органы МСУ
	358 420
	364 648
	383 750
	392 960
	399 640
	406 035
	 

	39.5
	природный газ
	куб. м на 1 проживающего
	органы МСУ
	328,66
	396,36
	282,77
	282,77
	282,77
	282,77
	Снижение значения показателя обусловлено уменьшением потребления ресурса для хозяйственно-бытовых нужд, реализацией мероприятий, направленных на рациональное потребление ресурсов

	39.5.1
	Суммарный объем потребленного природного газа всеми МКД на территории муниципального образования
	куб. м
	органы МСУ
	3 554 822,0
	4 463 032,0
	3 236 539,0
	3 285 174,7
	3 334 376,0
	3 381 032,4
	 

	39.5.2
	Количество проживающих в многоквартирных домах (с газом)
	человек
	органы МСУ
	10 816
	11 260
	11 446
	11 618
	11 792
	11 957
	 

	40
	Удельная величина потребления энергетических ресурсов муниципальными бюджетными учреждениями:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	40.1
	электрическая энергия
	кВт ч на 1 человека населения
	органы МСУ
	91,33
	108,83
	104,65
	108,63
	107,02
	103,86
	Снижение значения показателя по итогам 2022 года обусловлено, в основном, реализацией в муниципальных учреждениях бюджетной сферы (образования, культуры, молодежной политики и спорта) мероприятий, направленных на энергосбережение и повышение энергоэффективности зданий, в том числе инженерных систем ресурсоснабжения. 

Значения показателя на среднесрочный период сформированы исходя из параметров муниципальной программы "Энергосбережение и повышение энергетической эффективности в городе Сургуте на  период до 2030 года"

	40.1.1
	Суммарное потребление электроэнергии всеми муниципальными бюджетными учреждениями на территории муниципального образования
	кВт
	органы МСУ
	35 065 182,0
	42 615 182,5
	42 136 694,4
	44 876 217,0
	45 000 217,0
	44 422 648,0
	 

	40.2
	тепловая энергия
	Гкал на 1 кв. м общей площади
	органы МСУ
	0,15
	0,17
	0,16
	0,17
	0,17
	0,17
	Снижение значения показателя обусловлено более высокой температурой воздуха в зимний период 2022 года по отношению к 2021 году (фактическая среднемесячная температура наружного воздуха составила -6,0 градусов, в 2021 году - -7,9 градусов), а также реализацией в муниципальных учреждениях бюджетной сферы (образования, культуры, молодежной политики и спорта) мероприятий, направленных на энергосбережение и повышение энергоэффективности зданий, в том числе инженерных систем ресурсоснабжения.
Значения показателя на среднесрочный период сформированы исходя из параметров муниципальной программы "Энергосбережение и повышение энергетической эффективности в городе Сургуте на  период до 2030 года"

	40.2.1
	Суммарное потребление тепловой энергии всеми муниципальными бюджетными учреждениями на территории муниципального образования
	Гкал
	органы МСУ
	136 215,0
	178 901,0
	168 310,3
	188 664,0
	189 670,0
	189 670,0
	 

	40.2.2
	Общая площадь муниципальных бюджетных учреждений на территории муниципального образования
	кв. м
	органы МСУ
	926 699,0
	1 055 212,0
	1 053 929,6
	1 109 770,0
	1 129 770,0
	1 129 770,0
	 

	40.3
	горячая вода
	куб.м на 1 человека населения
	органы МСУ
	0,41
	0,48
	0,64
	0,63
	0,62
	0,61
	Рост значения показателя по итогам 2022 года обусловлен, в основном, снятием ряда карантинных ограничений для муниципальных учреждений бюджетной сферы (образования, культуры, молодежной политики и спорта), а также введением дополнительных мер по улучшению санитарно-эпидемиологической обстановки с целью профилактики недопущения распространения новой коронавирусной инфекции.
Значения показателя на среднесрочный период сформированы исходя из параметров муниципальной программы "Энергосбережение и повышение энергетической эффективности в городе Сургуте на  период до 2030 года"

	40.3.1
	Суммарный объем потребленной горячей воды муниципальными бюджетными учреждениями на территории муниципального образования
	куб. м
	органы МСУ
	159 271,0
	188 738,5
	258 902,6
	258 902,6
	258 902,6
	258 902,6
	 

	40.4
	холодная вода
	куб. м на 1 человека населения
	органы МСУ
	0,91
	1,13
	1,18
	1,15
	1,13
	1,11
	Рост значения показателя по итогам 2022 года обусловлен, в основном, снятием ряда карантинных ограничений для муниципальных учреждений бюджетной сферы (образования, культуры, молодежной политики и спорта), а также введением дополнительных мер по улучшению санитарно-эпидемиологической обстановки с целью профилактики недопущения распространения новой коронавирусной инфекции.
Значения показателя на среднесрочный период сформированы исходя из параметров муниципальной программы "Энергосбережение и повышение энергетической эффективности в городе Сургуте на  период до 2030 года"

	40.4.1
	Суммарный объем потребленной холодной воды муниципальными бюджетными учреждениями на территории муниципального образования
	куб. м
	органы МСУ
	348 365,0
	440 588,0
	473 712,9
	475 485,0
	475 485,0
	475 485,0
	 

	40.5
	природный газ
	куб. м на 1 человека населения
	органы МСУ
	0,0
	0,0
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	Потребление природного газа муниципальными бюджетными учреждениями отсутствует

	40.5.1
	Суммарный объем потребленного природного газа всеми муниципальными бюджетными учреждениями на территории муниципального образования
	куб. м
	органы МСУ
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	 

	41
	Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными организациями в сферах культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и иными организациями, расположенными на территориях соответствующих муниципальных образований и оказывающими услуги в указанных сферах за счет бюджетных ассигнований бюджетов муниципальных образований
	балл
	органы МСУ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	41.1
	в сфере культуры
	балл
	органы МСУ
	86,3
	96,0
	89,6
	86,3
	0,0
	89,6
	В 2022 году Департаментом образования и науки ХМАО - Югры проведена независимая оценка качества условий оказания услуг учреждениями дополнительного образования сферы культуры (детскими школами искусств), проведение следующей оценки запланировано на 2025 год (в соответствии с действующим законодательством). В 2023 году Департаментом культуры ХМАО - Югры запланирована независимая оценка качества условий оказания услуг учреждениями культуры (за счет средств окружного бюджета).
В 2020 году независимая оценка качества условий оказания услуг проведена в отношении 9 учреждений культуры города,  в 2021 году - повторно (вне графика) в отношении МАУ "Сургутская филармония" и МАУ "Городской культурный центр"

	41.2
	в сфере охраны здоровья
	балл
	органы МСУ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	41.3
	в сфере образования
	балл
	органы МСУ
	89,8
	91,2
	90,8
	90,0
	90,0
	90,0
	Независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности в 2022 году проведена в отношении 8 муниципальных учреждений образования, в том числе: 3 муниципальных учреждений дошкольного образования; 1 общеобразовательного учреждения; 4 учреждений дополнительного образования.
Независимая оценка  качества условий осуществления образовательной деятельности в 2020 году проведена в отношении 37 муниципальных общеобразовательных учреждений и 1 муниципального учреждения дошкольного образования, в 2021 году - в отношении 36 муниципальных дошкольных образовательных учреждений

	41.4
	в сфере социального обслуживания
	балл
	органы МСУ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	41.5
	иные организации
	балл
	органы МСУ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	* -  при расчете значений показателя применяются данные о среднегодовой численности постоянного населения

	
	** - при расчете значений показателя применяются данные о численности населения указанной возрастной группы на начало года
	

	
	*** - при расчете значений показателя применяются данные о полной учетной стоимости основных фондов организаций муниципальной формы собственности за предыдущий год
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