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1. «Кадровый потенциал системы социального обслуживания г. Сургута. Современное состояние. Перспективы»
Докладывает: Османкина Татьяна Николаевна, кандидат педагогических наук, начальник Управления социальной защиты населения по г. Сургуту
2. «Система подготовки специалистов социальной сферы. Пути взаимодействия и сотрудничества»
Докладывает: Захожая Татьяна Михайловна, кандидат исторических наук, доцент, проректор по учебной работе Сургутского государственного педагогического университета
3. «Современные подходы к вопросам подготовки и переподготовки специалистов социального обслуживания»
Докладывает: Сальников Алексей Владимирович, кандидат педагогических наук, доцент, преподаватель Сургутского государственного университета.
4. «Развитие кадрового потенциала системы социального обслуживания»
Докладывает: Клюсова Татьяна Владимировна, кандидат педагогических наук, доцент Уральского государственного педагоги​ческого университета

5. «Повышение квалификации специалистов учреждений социального обслуживания как один из факторов профессионализма»
Докладывает: Панкратова Наталья Евгеньевна, заместитель директора государственного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Центр помощи семье и детям «Семья»
6. «Профессионально этический подход, как условие развития кадрового потенциала системы социального обслуживания города»
Докладывает: Думинская Марина Викторовна, кандидат философских наук, заведующая кафедрой «Социальная работа» Российского государственного социального университета
7. «Системный подход в работе с персоналом в учреждении социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье»
Докладывает: Петря Елена Васильевна, менеджер по персоналу учреждения  социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Зазеркалье».
