Приложение 12
к постановлению

Администрации города

от __________ № ________

Стандарт качества бюджетной услуги 
«Обеспечение населения запасами продовольствия, вещевого имущества, строительными материалами, медикаментами и химическими средствами 
индивидуальной защиты при чрезвычайных ситуациях»

1. Организации, в отношении которых применяется стандарт

Организацией, в отношении которой применяется стандарт качества бюджетной услуги «Обеспечение населения запасами продовольствия, вещевого имущества, строительными материалами, медикаментами и химическими средствами индивидуальной защиты при чрезвычайных ситуациях» (далее – бюджетная услуга), является структурное подразделение Администрации города Сургута – управление по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям (далее – организация, оказывающая услугу).

Управление по делам гражданской обороны и чрезвычайных ситуаций, адрес: город Сургут, улица Просвещения, 19; телефоны 52-40-40, 050.

2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление бюджетной услуги

2.1. Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993).
2.2. Федеральный закон от 21.12.1994 № 68-ФЗ «О защите населения                  и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера» (с изменениями и дополнениями от 22.08.2004).
2.3. Постановление Правительства Российской Федерации от 27.04.2000                № 379 «О накоплении, хранении и использовании в целях гражданской обороны запасов материально-технических, продовольственных, медицинских                    и иных средств» (с изменениями и дополнениями от 01.02.2005).
2.4. Постановление Правительства Российской Федерации от 10.11.1996                 № 1340 «О Порядке создания и использования резервов материальных ресурсов для ликвидации чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;

2.5. Методические рекомендации по определению номенклатуры и объемов создаваемых в целях гражданской обороны запасов материально-технических, продовольственных, медицинских и иных средств, накапливаемых федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления и организациями (утверждены МЧС России 29.12.2000).
2.6. Приказ МЧС России от 21.12.2005 № 993 «Об утверждении Положения об организации обеспечения населения средствами индивидуальной защиты».
2.7. Решение Сургутской городской Думы от 28.12.2005 № 546-III ГД               «О реестре бюджетных услуг города Сургута».
2.8. Постановление Администрации города Сургута от 16.01.2006 № 8                «О городском звене территориальной подсистемы единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций».
2.9. Постановление Администрации города Сургута от 24.03.2005 № 79                «О порядке формирования и использования резервов финансовых и материальных ресурсов для ликвидации чрезвычайных ситуаций на территории городского округа и о порядке восполнения использованных ресурсов» (с изменениями и дополнениями от 10.03.2006).
2.10. Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципального образования городского округа город Сургут.
3. Порядок получения доступа к услуге

Доступ к услуге получают жители и гости города Сургута, пострадавшие              в результате чрезвычайной ситуации, имевшей место на территории города.

О порядке и возможности получения необходимых запасов продовольствия, вещевого имущества, строительных материалов, медикаментов, химических средств индивидуальной защиты лиц, жителей и гостей города Сургута, пострадавших при чрезвычайной ситуации уведомляют сотрудники организации, оказывающей услугу.

В случае, если пострадавший при чрезвычайной ситуации не получил соответствующего уведомления, он может обратиться с целью получения необходимой информации к сотруднику организации, оказывающей услугу, в месте чрезвычайной ситуации или на специально отведенной территории для временного пребывания пострадавших.

Жителю (гостю) города Сургута может быть отказано в предоставлении доступа к услуге в следующих случаях:

- если он не является пострадавшим в результате чрезвычайной ситуации;

- если план ликвидации чрезвычайной ситуации (или ее последствий)                  не предусматривает обеспечение населения, пострадавшего при чрезвычайной ситуации, запасами продовольствия, вещевого имущества, строительными материалами, медикаментами и химическими средствами индивидуальной защиты;

- в случае наличия у пострадавшего необходимых вещей, аналогичных распределяемым в рамках оказания бюджетной услуги (за исключением распределения средств продовольствия).

Отказ в предоставлении доступа к услуге по иным основаниям не допускается.

4. Требования к качеству бюджетных услуг, закрепляемые стандартом

4.1. Организация, оказывающая услугу, должна организовать доставку необходимых вещевых и запасов и запасов медицинского назначения пострадавшему в результате чрезвычайной ситуации населению в течение 4 часов после возникновения чрезвычайной ситуации;

4.2. Организация, оказывающая услугу, должна организовать доставку воды и продовольствия для пострадавшего в результате чрезвычайной ситуации населения в случае вынужденного нахождения пострадавших на специально выделенной для пострадавших от чрезвычайной ситуации территории временного пребывания (открытой площадки, палаточного городка, убежища в специализированных помещениях) в течение 4 часов.
4.3. Организация, оказывающая услугу, должна организовать обеспечение запасами продовольствия, обеспечивающими суточные нормы потребления энергии, все население, пострадавшее при чрезвычайной ситуации в течение всего срока вынужденного нахождения пострадавших на специально выделенной территории временного пребывания.
4.4. Организация, оказывающая услугу, должна контролировать недопущение выдачи запасов продовольствия, вещевого имущества, медикаментов               и химических средств индивидуальной защиты (далее – запасы) населению,             не пострадавшему при чрезвычайной ситуации.
4.5. Организация, оказывающая услугу, должна организовать обеспечение запасами необходимого вещевого имущества, медикаментов и химических средств индивидуальной защиты всех людей, пострадавших при чрезвычайной ситуации.
4.6. Организация, оказывающая услугу, должна контролировать недопущение предоставления населению, пострадавшему при чрезвычайной ситуации, запасов с истекшим сроком годности.
4.7. При распределении вещевых и продовольственных запасов между пострадавшими в первую очередь должны быть обеспечены запасами лица, получившие травмы и повреждения, во вторую очередь – дети, больные и пожилые люди, после – все остальные лица, пострадавшие при чрезвычайной ситуации.
4.8. Организация, оказывающая услугу, должна уведомить о возможности (необходимости) получения пострадавшими соответствующих запасов всех лиц, пострадавших при чрезвычайной ситуации.
4.9. Организация, оказывающая услугу, должна организовать обеспечение пострадавшего при чрезвычайной ситуации населения запасами медицинского назначения, дающими возможность оказания первой медицинской помощи,               в течение всего срока пребывания пострадавших на специально выделенной территории временного пребывания.
4.10. Доступные для пострадавшего при чрезвычайной ситуации населения запасы медицинских средств в обязательном порядке должны включать                в себя обезболивающие, успокаивающие, дезинфицирующие и перевязочные средства.
4.11. Предоставляемые пострадавшему при чрезвычайной ситуации населению запасы продовольственных средств обязательно должны включать в себя муку, мясные и молочные консервы, соль, сахар.
4.12. В случае длительного пребывания пострадавшего при чрезвычайной ситуации населения на специально выделенной территории временного пребывания (более 6 часов), пострадавшие должны быть обеспечены местом для отдыха (раскладные кровати, спальные мешки), в зимний период – теплыми вещами (утепленные зимние костюмы, меховые рукавицы, утепленные ботинки).

Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающую услугу организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.

5. Порядок обжалования нарушений требований стандарта

5.1. Общие положения

5.1.1. Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества бюджетной услуги может любое лицо, являющееся потребителем бюджетной услуги.

Лица в возрасте от 14 до 18 лет могут самостоятельно обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта при наличии письменного согласия родителей (законных представителей) или за них это могут сделать родители (законные представители).

Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.
5.1.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги (далее - заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

- указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу;

- жалоба на нарушение требований стандарта в Администрацию города;

- обращение в суд.

5.2. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу

5.2.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику организации, оказывающей услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет).

5.2.2. При невозможности, отказе или неспособности сотрудника организации, оказывающей услугу, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу, не является обязательным для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

5.3. Жалоба на нарушение требований стандарта в Администрацию города

5.3.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение на имя руководителя структурного подразделения Администрации города, ответственного за организацию оказания бюджетной услуги (далее – ответственное структурное подразделение).

Типовая форма жалобы представлена в приложении к настоящему Стандарту.
5.3.2. Официальная жалоба может быть подана не позднее 10 дней со дня, в который заявителем было зафиксировано нарушение стандарта, либо с момента получения официального отказа организации оказывающей услугу,                    от удовлетворения требований заявителя.

5.3.3. Ответственное структурное подразделение вправе уточнить представленные данные посредством обращения по указанным в жалобе контактным телефонам.

5.3.4. При предоставлении заведомо ложной информации заявитель несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.3.5. По обращению ответственного структурного подразделения заявитель должен представить имеющиеся у него материалы, подтверждающие имевший место факт нарушения требований стандарта.

В качестве материалов, подтверждающих факт нарушения требований стандарта, заявителем могут быть представлены:

- коллективное свидетельство совершеннолетних граждан, совместно зафиксировавших факт нарушения требований стандарта. Свидетельство должно содержать указание на ФИО свидетелей, их адреса и контактные телефоны;

- фото-, аудио- и видеоматериалы, фиксирующие факт нарушения требований стандарта оказывающей услугу организацией;

- иные материалы, которые, по мнению заявителя, могут помочь в установлении имевшего место факта нарушения требований стандарта.

5.3.6. В течение 5 дней с момента регистрации жалобы ответственное структурное подразделение должно принять решение об осуществлении действий с целью установления факта нарушения отдельных требований стандарта (далее – проверочных действий), либо об отказе в осуществлении таких действий.
5.3.7. Ответственное структурное подразделение может отказать в осуществлении проверочных действий в следующих случаях:

- предоставление заявителем заведомо ложных сведений;

- непредставление информации, указанной в пункте 5.3.3 настоящего Стандарта;

- нарушение сроков, указанных в пункте 5.3.2 настоящего Стандарта;

- признание содержания жалобы не относящимся к требованиям настоящего Стандарта.

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям                  не допускается.
5.3.8. В случае принятия решения об отказе в осуществлении проверочных действий, жалоба заявителя рассматривается в установленном законодательством порядке.

В ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины отказа в осуществлении проверочных действий.
5.3.9. Ответственное структурное подразделение устанавливает факт нарушения отдельных требований стандарта, на который было указано в жалобе заявителя в течение 25 дней с момента регистрации жалобы.
5.3.10. С целью установления факта нарушения требований стандарта ответственное структурное подразделение вправе:
- использовать подтверждающие материалы, представленные заявителем;

- привлекать заявителя с целью установления факта нарушения;

- проводить опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований стандарта (при их согласии);

- проверить текущее выполнение требований настоящего Стандарта,                   на нарушение которых было указано в жалобе заявителя;

- осуществлять иные действия, способствующие установлению факта               нарушения стандарта.

Выявление в ходе проведения проверки текущего несоблюдения требований настоящего Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе, является достаточным основанием для установления факта нарушения стандарта в соответствии с жалобой заявителя.

5.3.11. По результатам осуществленных проверочных действий ответственное структурное подразделение:

- устраняет выявленные нарушения требований стандарта и применяет санкции к ответственным сотрудникам,

- в течение не позднее 30 дней с момента подачи жалобы направляет                               на имя заявителя официальное письмо, содержащее следующую информацию: 

1) установленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

2) неустановленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

3) вынесенные санкции в отношении отдельных сотрудников организации, оказывающей услугу;

4) принесение от имени ответственного структурного подразделения Администрации города извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований стандарта (в случае установления фактов нарушения требований стандарта);

5) о передаче материалов жалобы и результатов осуществления проверочных действий в органы государственной власти.

5.3.12. Заявитель вправе потребовать от ответственного структурного подразделения возврата предоставленных ранее подтверждающих материалов                         в случае, если в соответствии с пункте 5.3.11 настоящего Стандарта ему было сообщено о неустановленных фактах нарушения требований стандарта, на которые было указано в жалобе.

Ответственное структурное подразделение должно вернуть заявителю предоставленные им ранее подтверждающие материалы в течение 5 дней после обращения.

5.3.13. Заявитель в любой момент может отозвать свою жалобу до принятия решения по ней.

5.3.14. Заявитель вправе обжаловать действия ответственного структурного подразделения по рассмотрению жалобы в соответствии с настоящим Стандартом в судебном порядке.

6. Ответственность за нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги

6.1. Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников организаций, оказывающих бюджетную услугу.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам организаций, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с внутренними документами организаций и требованиями настоящего Стандарта.

Рекомендуемые меры ответственности к сотрудникам, несущим персональную ответственность за нарушение отдельных требований настоящего Стандарта, устанавливаются в размере, не меньшем чем:

- за однократное нарушение требований стандарта в течение одного года – замечание;

- за повторное нарушение требований стандарта в течение одного года – выговор;

- за пятикратное нарушение требований стандарта в течение одного года – увольнение;

Сотрудникам организаций, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, не могут быть предоставлены стимулирующие выплаты (премии) в течение месяца после наложения взыскания.

Приложение 

к стандарту качества бюджетной услуги 

«Обеспечение населения запасами 
продовольствия,  вещевого имущества, 
строительными материалами, 
медикаментами и химическими средствами 

индивидуальной защиты при чрезвычайных 
ситуациях» (лицевая сторона)

                         _________________________________________________________

                                   (ФИО руководителя ответственного структурного подразделения)

     от   _____________________________________________________

                                                      (ФИО заявителя)

Жалоба на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги

Я, _______________________________________________________________________, 

                                                           (ФИО заявителя)

проживающий по адресу ___________________________________________________, 

                                                     (индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от  имени  ____________________________________________________

                                      (своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества бюджетной услуги ____________________________

_________________________________________________________________________,

допущенное _______________________________________________________________

                        (наименование организации, допустившей нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1.  ___________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2.  ___________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3.  ___________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

Приложение 

к стандарту качества бюджетной услуги 

«Обеспечение населения запасами 
продовольствия,  вещевого имущества, 
строительными материалами, 
медикаментами и химическими средствами 

индивидуальной защиты при чрезвычайных 
ситуациях» (обратная сторона)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу __________ (да/нет)

обращение к руководителю организации, оказывающей услугу ________ (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1.Официальное письмо организации, оказывающей услугу, о 

предпринятых мерах по факту получения жалобы ___________________ (да/нет)

2.Официальное письмо организации, оказывающей услугу, об 

отказе в удовлетворении требований заявителя  _____________________ (да/нет)

3.Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем 

организации, оказывающей услугу  _______________________________ (да/нет)

4.  ___________________________________________________________________

5.  ___________________________________________________________________

6.  ___________________________________________________________________

Копии имеющих документов, указанных в п. 1-3 прилагаю к жалобе ___ (да/нет)

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.


ФИО ________________________________

паспорт серия _______ №_______________

выдан _______________________________

_____________________________________


дата выдачи __________________________                            подпись

контактный телефон ___________________

                                                                                                         дата
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