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ОТЧЕТ

о деятельности Детской общественной приемной 

в составе комиссии по делам несовершеннолетних и  защите их прав при

Администрации города Сургута за 2006 год
​​

	№
	Территория
	Количество обращений



	
	
	от детей
	от родителей и лиц, их заменяющих
	от иных граждан
	всего

	
	
	33
	104
	55
	192


Детская общественная приемная:

	№

п/п
	Тематика обращений
	Количество
	%

	1.
	Неблагополучие в семье
	13
	6,6

	2.
	Трудоустройство несовершеннолетних
	10
	5,2

	3.
	Организация летнего отдыха
	5
	2,6

	4.
	Нарушение прав и законных интересов несовершеннолетних
	16
	8,4

	5.
	Вопросы образования
	11
	5,8

	6.
	Вопросы опеки и попечительства
	9
	4,7

	7.
	Обращения разнопланового характера
	128
	66,7


Анализ

деятельности Детской общественной приемной в составе

комиссии по делам несовершеннолетних, защите их прав 

Администрации города Сургута 

за 2006 год

Основная тематика обращений:

1. Неблагополучие в семьях – 13 обращений, т.е. 6,6 % от общего количества обращений: 
13 обращений – неисполнение родительских обязанностей по воспитанию и содержанию детей в связи с бродяжничеством родителей, употреблением наркотических веществ и спиртных напитков.
Меры помощи:

· информация по 13 поступившим обращениям  незамедлительно (сначала в устной, а затем - в письменной форме) передана в учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье» в целях проверки фактов, изложенных в обращениях, а так же  для изучения ситуации  в семьях, и,  если это требуется,  постановки семьи на патронажный учет с целью проведения комплекса реабилитационно - профилактических мероприятий, направленных  на восстановление  полноценной функциональной семьи, кроме того: 

· по 7 обращениям в целях привлечения к административной ответственности законных представителей, ненадлежащим образом исполняющих обязанности по воспитанию и содержанию несовершеннолетних детей информация  передана в УВД города Сургута.

· по 1 обращению информация передана в управление опеки и попечительства Администрации г. Сургута и прокуратуру г. Сургута.  Осуществлен выезд по месту жительства семьи специалистов учреждения социального обслуживания ХМАО-Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье», управления опеки и попечительства Администрации г. Сургута, отдела по организации работы комиссии по делам несовершеннолетних, защите их прав  Администрации г. Сургута.  

· по 2 обращениям осуществлен выезд по месту жительства семьи специалистов учреждения социального обслуживания ХМАО-Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье», инспекторов ОДН УВД г. Сургута, специалистов отдела по организации работы комиссии по делам несовершеннолетних, защите их прав  Администрации г. Сургута.  

Результаты:

· со всеми семьями, попавшими в поле зрения Детской общественной приемной,  проведены и проводятся реабилитационно - профилактические мероприятия, как со стороны органов социальной защиты населения, так и правоохранительных органов, органов молодежной политики, занятости населения, комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав. 
· в отношении  3 граждан  возбуждено административное производство по ст.5.35 КоАП РФ.  На заседаниях комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при Администрации города Сургута эти дела были рассмотрены и вынесены взыскания в соответствии с законодательством РФ.  

· по 3 обращениям  информация не подтвердилась.

· все обращения находятся на контроле специалистов отдела по организации работы комиссии по делам несовершеннолетних, защите их прав  Администрации города Сургута.

2.  Трудоустройство несовершеннолетних – 10 обращений, т.е.5,2% от общего числа обращений:

 вопросы и обращения, связанные с трудоустройством несовершеннолетних

Меры помощи:

· по 4 обращениям - обратившимся дана информация о наличии предприятий в городе, занимающихся трудоустройством несовершеннолетних. Рекомендовано обратиться в МУ  «Наше время»;
· по 1 обращению разъяснены ст.ст. 181, 261 Трудового Кодекса РФ. Рекомендовано обратиться  в Сургутскую юридическую консультацию и в учреждение социального обслуживания ХМАО-Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье»; 

· по 1 обращению рекомендовано обратиться в МУ «Наше время» для летнего трудоустройства;

· по 1 обращению дана консультация, рекомендовано обратиться в ГУ «Центр занятости населения города Сургут»;

· по 1 обращению дано направление для трудоустройства в ОАО «Сургутнефтегаз»;
· по 1 обращению несовершеннолетнему выдано направление на постоянное трудоустройство в СНГ СЦБПО РЭНО;

· по 1 обращению дано направление для трудоустройства в ЧП «Мега-пицца».
Результаты:

· все обратившиеся были проконсультированы и удовлетворены рекомендациями, данными по их обращению.

3. Организация летнего отдыха -  5 обращений, т.е. 2,6 % от общего количества обращений: 
     организация оздоровления, досуга  и занятости  несовершеннолетних.
Меры помощи:

· по 1 обращению специалист комиссии связалась с заместителем директора департамента образования Администрации города, которая разъяснила  ситуацию об организации отдыха тех учащихся, школы которых  в летний период будут закрыты на капитальный  ремонт; 

· по 1 обращению рекомендовано обратиться в МУ Центр специальной подготовки «Сибирский легион»  и МУ «Вариант», выданы визитки этих учреждений, дана подробная информация об организации летних смен;

· по 1 обращению направлена информация в адрес директора муниципального учреждения  по работе с детьми и подростками по  месту жительства  «Вариант»  о проверке достоверности полученной информации и, если действия организаторов  летней площадки  действительно имеют место, об устранении и не допущении подобного рода нарушений;

· по 1 обращению информация была доведена до сведений директоров образовательных учреждений и директоров лагерей с дневным пребыванием на базе учреждений департамента образования Администрации города Сургута на совещании 08.06.2006 года.

· по 1 обращению рекомендовано, т.к. семья многодетная, обратиться в УСО ХМАО-Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье» для получения путевок несовершеннолетним детям.
· Результаты:

· все обратившиеся были проконсультированы по интересующим их вопросам;

· в адрес Детской общественной приемной больше не поступали жалобы о недостатках в работе летних лагерей и площадок.   

4. Нарушение прав и законных интересов несовершеннолетних - 16 обращений, т.е. 8,4 % от общего количества обращений, том числе:

· вопросы защиты жилищных прав несовершеннолетних 2 обращения -

                2% от общего количества обращений;

· вопросы защиты трудовых прав несовершеннолетних 1 обращение –          

                1% от общего количества обращений.
жалобы на действия:

· администрации предприятия, где работает несовершеннолетний;

· сотрудников милиции;

· специалистов психолого-медико-педагогической комиссии;

· работу жилищно-коммунальной службы в сильные морозы;

· администрации муниципального образовательного учреждения.

Меры помощи:

· по 1 обращению  дана консультация. Сделан запрос в инспекцию ФНС по г. Сургуту, сообщение по обращению направлено в прокуратуру г. Сургута. Прокуратурой г. Сургута дано отдельное поручение на имя начальника УВД г. Сургута об установлении фактического места нахождения директора ООО «Успех», в целях применения мер прокурорского реагирования;
· по 2 обращениям дана консультация. Рекомендовано обратиться в управление опеки и попечительства при Администрации города Сургута для индивидуальной консультации, даны контактные телефоны;

· по 1 обращению рекомендовано обратиться в прокуратуру города Сургута с жалобой на действия должностного лица;

· по 1 обращению рекомендовано обратиться с письменным заявление в ГОМ-2 УВД г.Сургута. Информация по обращению передана начальнику ОДН ГОМ-2 УВД г.Сургута;

· по 1 обращению  информация передана в диспетчерскую службу Департамента ЖКХ и  в учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье» для оказания социальной помощи семье;

· по 2 обращениям даны консультации, рекомендовано обратиться с заявлением в ГОМ по территориальности для привлечения лиц, совершивших преступление, к уголовной ответственности;

· по 1 обращению дана консультация, рекомендовано родителям обратиться к администрации учебного заведения в целях урегулирования конфликта. Если данная мера не принесет должных результатов обратиться с письменным заявлением в ГОМ по территориальности для привлечения подростков к ответственности;
· по 1 обращению  дана консультация, законным представителям рекомендовано обратиться с письменным заявлением в ГОМ УВД г. Сургута по территориальности, несовершеннолетней - обратиться к психологу в учреждение социального обслуживания ХМАО-Югры «Комплексный центр социальной помощи семье и детям «Юнона»;
· по 1 обращению разъяснены статьи Трудового кодекса РФ, регламентирующие организацию труда несовершеннолетних;

· по 1 обращению запрошена информация на несовершеннолетнюю из образовательного учреждения и ГДН ГОМ-4 УВД г. Сургута, родителям рекомендовано усилить контроль за дочерью по месту учебы и обратиться за психологической помощью в учреждение социального обслуживания ХМАО-Югры «Комплексный центр социальной помощи семье и детям «Юнона»;

· по 1 обращению рекомендовано обратиться в департамент образования Администрации г. Сургута с письменным заявлением о возможности создания группы для детей с ограниченными возможностями в детском дошкольной учреждении;

· по 1 обращению информация передана в УВД г. Сургута с целью оказания помощи ребенку, находящемуся в социально-опасном положении и привлечении родителей к ответственности;

· по 1 обращению информация направлена в департамент образования Администрации г. Сургута для проведения служебной проверки по факту и оказании несовершеннолетней и ее родителям психолого-педагогической помощи;

· по 1 обращению рекомендовано обратиться с письменным заявлением в ГОМ УВД по месту жительства с целью привлечения виновных к ответственности.

Результаты:

· все обратившиеся получили  квалифицированную  консультацию;

· родители привлечены к административной ответственности по ст. 5.35. КоАП РФ за ненадлежащее исполнение обязанностей по воспитанию и обучению несовершеннолетней;

· оказана помощь в написании заявления в адрес директора департамента образования Администрации города;

· департаментом образования Администрации г. Сургута проведено служебное расследование, по итогам которого администрации образовательного учреждения указано на недопустимость разбирательств с обучающимися  несовершеннолетними в отсутствии их законных представителей. 

5. Вопросы образования - 11 обращений, т.е. 5,8 % от общего количества обращений: 

· конфликтная ситуация в школе в отношениях с  учителями, одноклассниками.

Меры помощи:

· по 1 обращению – разъяснена ст. 19 Закона РФ «Об образовании»;
· по 1 обращению – дана консультация. Рекомендовано обратиться к начальнику отдела общего образования департамента образования и науки Администрации г. Сургута, т.к. данный вопрос относится к компетенции департамента образования и науки Администрации города;
· по 1 обращению дана консультация, рекомендовано родителям прийти в комиссию по делам несовершеннолетних, защите их прав и написать письменное заявление об оказании содействия в переводе несовершеннолетней в другое образовательное учреждение;

· по 2 обращениям  дана информация о месте и времени проведения выставки «Образование и наука-2006», о Дне открытых дверей в Сургутском государственном университете;
· по 1 обращению для получения более полной информации и разъяснения сложившейся ситуации специалистом отдела по организации работы комиссии по делам несовершеннолетних, защите их прав Администрации г. Сургута осуществлена телефонная связь с директором учебного заведения;

· по 1 обращению дана консультация, рекомендовано обратиться в департамент образования Администрации г. Сургута, по мере необходимости в Сургутскую городскую психолого-медико-педагогическую комиссию; 
· по 1 обращению осуществлена телефонная связь со специалистом общего отдела Департамента образования Администрации города Сургута, которая пригласила на прием к себе  обратившихся, для урегулирования вопроса;

· по 3 обращениям даны рекомендации и квалифицированные консультации.

Результаты:

· все обратившиеся были проконсультированы по интересующим их вопросам; 

· обратившаяся после получения разъяснений и консультации по вопросу о порядке перевода учащегося  в другое образовательное учреждение решила самостоятельно решить вопрос о переводе дочери в другое образовательное учреждение;

· директор учебного заведения пригласил обратившихся к себе на прием для индивидуальной беседы;  

· несовершеннолетний определен в муниципальное общеобразовательное учреждение для дальнейшего обучения.

6. Вопросы опеки и попечительства – 9 обращений, т.е. 4,7 % от общего количества обращений, в том числе:

· вопрос о  постановке на учет  для обеспечения жильем опекаемого  ребенка;
· вопросы получения пособия на ребенка, находящемся под попечительством;

· вопрос лишения родительских прав;

· вопрос льгот для опекаемого ребенка при оплате за содержание в детском саду;

· вопрос регистрации брака несовершеннолетней;

· вопрос изменения фамилии ребенка;

· вопрос продажи квартиры, находящейся в собственности опекаемого и покупки однозначного жилья;

· вопрос усыновления ребенка;

· порядок установления опеки.

Меры помощи:

· даны консультации,

· разъяснены ст. Семейного кодекса РФ, Гражданского кодекса РФ;

· для получения более полной информации рекомендовано обратиться в комитет по опеке и попечительству Администрации г. Сургута.

7. Обращения разнопланового характера – 128 обращений, т.е. 66,7 % от общего количества обращений: 

· вопросы урегулирования внутрисемейных отношений - 18 обращений, т.е. 9,4 % от общего количества обращений: 

· отсутствие взаимопонимания между родителями и детьми, конфликтные ситуации, сопровождающиеся уходами подростков из дома, совершением ими антиобщественных действий.

· вопросы помощи страдающим алкогольной и наркотической зависимостями – 3 обращения, т.е. 1,6 % от общего количества обращений:

· лечение от алкогольной и наркотической зависимости

· вопросы распространения наркотических веществ – 2 обращения, т.е. 1 % от общего количества обращений:

· информация от жителей города с указанием точного адреса, где производится продажа наркотических веществ.

· вопросы получения путевок в детские дошкольные учреждения, порядка формирования и распределения мест в детских дошкольных учреждениях, оплаты за детские дошкольные учреждения и т.п. – 6 обращений, т.е.  3,1% от общего числа обратившихся:

· вопросы, связанные с содержанием в детских дошкольных учреждениях города
· вопросы социального обеспечения и получения льгот, оформление документов для получения паспорта гражданина РФ, на приобретение гражданства и регистрации по месту жительства – 30  обращений, т.е. 15,6% от общего количества обратившихся. 

· вопросы организации досуга несовершеннолетних – 13 обращений, т.е. 6,7%  от общего количества обращений.

· вопросы изменения фамилии и даты рождения несовершеннолетнему, выплаты алиментов, усыновления  - 3 обращения, т.е. 1,9 % от общего количества обращений.                                    
· вопросы розыска родителей несовершеннолетних по обращению из г. Тобольска – 1 обращение, т.е. 0,6 % от общего количества обращений.

· вопросы охраны общественного порядка- 9 обращений, т.е. 4,7% от общего  количества обращений.

· иные - 30  обращениё, т.е. 15,6 % от общего количества обращений

· вопросы информационного характера - 13  обращений, т.е. 6,7 % от общего количества обращений. 

.
Результаты:

· дана квалифицированная помощь, консультации и рекомендации по всем обращениям, вопросы месторасположения и номера телефонов различных  организаций.
За 2006 год комиссией по делам несовершеннолетних и  защите их прав  при Администрации г. Сургута в рамках Детской общественной приемной было дано:

192 консультации и рекомендации;

направлено информаций – 58;

трудоустроено – 3 несовершеннолетних.

Сравнительная таблица обращений в Детскую общественную приемную при комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при Администрации города Сургута  за период 2002-2006 г.г.

	№

п/п
	Тематика обращений
	   2002г.
	2003г.
	2004г.
	2005г.
	2006г.

	1.
	Неблагополучие в семье
	24
	37
	23
	22
	13

	2.
	Трудоустройство несовершеннолетних
	40
	56
	38
	20
	10

	3.
	Организация летнего отдыха
	24
	10
	9
	6
	5

	4.
	Нарушение прав и законных интересов несовершеннолетних
	16
	23
	31
	37
	16

	5.
	Вопросы образования
	18
	22
	20
	22
	11

	6.
	Вопросы опеки и попечительства
	10
	6
	16
	9
	9

	7.
	Обращения разнопланового характера
	59
	86
	92
	99
	128

	
	Всего
	191
	240
	229
	215
	192


Анализируя тематику обращений в ДОП за период с 2002-2006 годы необходимо отметить:

· уменьшение количества обращаемости граждан по вопросам неблагополучия в семье (2003г. – 37 обращений, 2006г. – 13 обращений, уменьшение на 64,8%) обусловлено тем, что с 2002 года в городе реализуется программа «Семья-ведущий институт социализации детей», включающая подпрограммы «Участковая социальная работа», «Укрепление института семьи», «Волонтеры». Разработаны «Рекомендации комплексного подхода к созданию реабилитационного сопровождения семей «группы социального риска», что дало возможность создать команду специалистов, взаимодействующих в рамках функциональных обязанностей и профессиональной компетенции, осуществляющих систему взаимосвязанных мероприятий, создать единое реабилитационное пространство, обеспечивающее оптимальные возможности для комплексной работы с семьей. Так же, разработан механизм реализации и четко регламентированы совместные действия, предусматривающие выявление дезадаптированных детей и подростков неблагополучных семей, постановку на учет для проведения реабилитационных мероприятий, установлен порядок обмена информацией о несовершеннолетних, семье, формах и методах их реабилитации;    

· вопросами трудоустройства в г. Сургуте занимаются МУ «Наше время» и ГУ «Центр занятости население города Сургут». В целях оказания содействия временному трудоустройству несовершеннолетних разработаны программы активной политики занятости, одной из которых является программа «Организация временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет». Ежегодно для привлечения несовершеннолетних для временного трудоустройства в ГУ «Центр занятости население города Сургут»   выпускаются буклеты, календари, публикуются статьи в средствах массовой информации, проводятся ярмарки вакансий и учебных мест. Реализация данной программы проводится совместно с МУ «Наше время». Кроме того, в городе действует программа «Организация временного трудоустройства, безработных граждан, особо нуждающихся в социальной защите». Так же, в городе организованны мероприятия в рамках программы «Организация общественных работ». Кроме того, ежегодно принимается и действует Постановление Главы города «О квоте рабочих мест для граждан, особо нуждающихся в социальной защите», помогающее решить проблему трудоустройства несовершеннолетних граждан. Все вышеперечисленные меры способствуют созданию благоприятных условий для трудоустройства, ищущих работу, снижению обращаемости на телефон ДОП  (2003г. – 56 обращений, 2006г. – 10 обращений, уменьшение на 82 %);

· система организации летнего отдыха в городе Сургута работает таким образом, что круглогодично дети и родители получают информацию через пресс-конференции, горячие линии, средства массовой информации о возможности организовать досуг, занятость и отдых детей.  В летний период городские СМИ выпустили 74 статьи об отдыхе и занятости детей города. В программе «Новости Сургута» телекомпании «СургутИнформ ТВ» вышло в эфир 35 оригинальных видеоматериалов по вопросам детского отдыха, «Радио 7 на семи холмах» выпустило более 23 информационных сообщений по данной тематике. На официальном интернет-сайте Администрации города Сургута создан раздел «Лето-2006», где было размещено 18 материалов городской комиссии по организации детского отдыха. Кроме того, ежегодно принимается и действует Постановление Главы города «О мерах по организации ежегодного отдыха, оздоровления и занятости детей, подростков и молодежи». Все это стало причиной снижения обращаемости граждан по данной тематике на телефон ДОП (2002г. – 24 обращений, 2006г. – 5 обращений, уменьшение обращаемости на 79 %);

· анализируя обращаемость в ДОП по вопросам нарушения прав и законных интересов несовершеннолетних, следует отметить, что вопросы данного направления подразделяются на защиту прав в сфере образования, защиту жилищных прав, защиту имущественных прав, защиту чести и достоинства несовершеннолетних, защиту прав одного из законных представителей на общение с ребенком в случае развода родителей и т.д. Решение вопросов данного характера происходит  непосредственно с участием специалистов комитета по опеке и попечительству Администрации г.Сургута,  Департамента образования Администрации г. Сургута,  УВД г. Сургута, отдела труда Департамента по экономической политике Администрации г.Сургута, специалистов по социальной работе УСО ХМАО-Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье». Учитывая актуальность проблем профилактики детской безнадзорности и нарушения прав и законных интересов несовершеннолетних, в целях обеспечения дальнейшей работы в данном направлении в системе, в 2006 году в городе Сургуте был принят Комплексный план по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. Целью плана является повышение эффективности работы по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, улучшение координации деятельности различных структур, осуществляющих профилактическую работу с детьми и подростками «группы риска». Благодаря совместным усилиям удалось активизировать работу по защите прав и законных интересов несовершеннолетних во всех сферах жизнедеятельности, что сказалось на обращаемости в ДОП по данным вопросам (2005г. – 37 обращений, 2006г. – 16 обращений, снижение на 56,7%); 

· в образовательных учреждениях города сложилась система работы по профилактике правонарушений и преступлений среди несовершеннолетних, основанная на  индивидуальном подходе к каждому учащемуся в обеспечении его прав. Образовательные учреждения: 

-оказывают социально-психологическую и педагогическую помощь несовершеннолетним и их родителям; обеспечиваю организацию в образовательных учреждениях общедоступных спортивных секций и клубов;

· осуществляют меры по реализации программ и методик, направленных на формирование законнопослушного поведения несовершеннолетних

· в МОУДО «Центр развития образования» осуществляет деятельность психолого-медико–педагогическая комиссия, целью которой является организация помощи детям, с отклонениями в развитии, на основе проведения комплексного диагностического обследования и определения специальных условий для получения ими образования и медицинской коррекции. На безе ПМПК формируется электронный банк данных, прошедших диагностическое обследование. 

     
 Все возникающие вопросы, касающиеся получения образования, либо разрешения конфликтных ситуаций в образовательных учреждениях решаются совместно с участием специалистов Департамента образования Администрации г. Сургута. Все это способствует своевременному и качественному решению проблем в данном направлении.  На контроле комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав ежегодно стоит вопрос об исполнении органами образования Закона «Об образовании» в части сохранения контингента обучающихся.  (для сравнения 2005г. – 22 обращения в ДОП, 2006г.- 11 обращение, что на 50% меньше);

Таким образом, Детская общественная приемная  при комиссии по делам несовершеннолетних и  защите их прав при  Администрации города Сургута  решает поставленные перед ней задачи по оказанию помощи  как детскому, так и взрослому населению города по вопросам защиты прав и интересов несовершеннолетних в рамках своих полномочий.  Также Детская общественная приемная  осуществляла функцию консультационного пункта, консультируя обратившихся по вопросам, входящим в компетенцию комиссии  по делам несовершеннолетних и  защите их прав. 

Необходимо отметит,  что в муниципальном образовании городской округ город Сургут  сложилась система оказания помощи населению города по всем интересующим вопросам:

· каждую пятницу работает прямая телефонная линия Администрации города Сургута, где руководители структурных подразделений Администрации, государственных учреждений  отвечают на вопросы граждан; 
·  в ряде  учреждения и организаций города, работающих как с детским, так и со взрослым населением существуют «телефоны доверия», «прямая телефонная линия»;

· в советах территориального общественного самоуправления наряду с председателями Советов ведут прием специалисты УСО ХМАО-Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье», сотрудники милиции.

Заместитель председателя комиссии                                                       М.Г.Потапенко
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