Приложение 2

к постановлению

Администрации города

от ____________№ ______

Стандарт качества бюджетной услуги

 «Строительство объектов декоративно-художественного 

оформления города»

1.Организации, в отношении которых применяется стандарт

Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества бюджетной услуги «Строительство объектов декоративно-художественного оформления города» (далее – бюджетная услуга), являются муниципальные организации города Сургута и организации иных форм собственности, исполняющие обязательства по соответствующему муниципальному контракту (далее именуемые организации, оказывающие услугу).
2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление бюджетных услуг

2.1. Решение Сургутской городской Думы от 28.12.2005 № 546-III ГД               «О реестре бюджетных услуг города Сургута» (с изменениями от 30.05.2007).

2.2. Решение Сургутской городской Думы от 02.12.2005 № 532-III ГД               «Об утверждении Правил организации благоустройства города Сургута».

2.3. Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципального образования                    городского округа город Сургут.

3.Порядок получения доступа к услуге

Оказание бюджетной услуги не предполагает необходимости совершения потребителями специальных действий, санкционирующих предоставление им данной услуги.

Перечень объектов, подлежащих строительству в очередном году, утверждается Думой города в составе бюджета города на очередной год. 

Информация о перечне объектов, подлежащих строительству в очередном (текущем) году, публикуется в официальном печатном средстве массовой информации и на официальном интернет-сайте Администрации города (www.admsurgut.ru) в течение 10 дней с момента утверждения бюджета города.

Сообщить о нарушении устойчивости и/или прочности конструкций монументальных и скульптурно-декоративных объектов, надежности креплений или опор наружной рекламы, исправности архитектурно художественной подсветки, жители и гости города могут сообщить по телефону 52-82-28 (департамент архитектуры и градостроительства Администрации города).

4. Требования к качеству бюджетной услуги, закрепляемые стандартом

4.1. Общие требования к проведению строительно-монтажных работ

4.1.1. Организация, оказывающая услугу, должна согласовать с компанией, управляющей жилым домом, время проведения строительно-монтажных работ, осуществляемых в пределах земельного участка, отведенного под данный жилой дом.

4.1.2. При осуществлении строительно-монтажных работ оказывающая услугу организация должна оградить опасную зону от передвижения пешеходов и автотранспортных средств с размещением на ограждении табличек с предупреждающими надписями. 

4.1.3. При проведении строительно-монтажных работ пыль, мусор и иные предметы не должны попадать за пределы установленных ограждений (защитной сетки).
4.1.4. В течение 1 дня после окончания работ территория проведения                       работ должна быть очищена от строительного мусора, остатков строительных материалов и иных посторонних предметов, не имеющих отношения к обустройству. 
4.1.5. В случае утраты или порчи при производстве работ исправного состояния сооружений, строений, коммуникаций, зеленых насаждений на территории, прилегающей к месту проведения работ, по вине оказывающей услугу организации, данная организация должна в течение недели восстановить нарушенные объекты благоустройства до первоначального состояния.

4.1.6. При проведении работ сотрудники оказывающей услугу организации должны быть одеты в спецодежду с надписью, указывающей на название оказывающей услугу организации.
4.1.7. Персонал оказывающей услугу организации во время непосредственного выполнения работ ни при каких обстоятельствах не должен кричать               на жителей и гостей города, распивать спиртные напитки, употреблять нецензурные слова и выражения.
4.1.8. Непосредственно после окраски отдельных элементов конструкций на данных элементах должны быть размещены таблички с предупреждающими о свеженанесенной окраске надписями, либо иные предупреждающие знаки.

4.1.9. В случае, если вновь установленные конструкции требуют дополнительного времени для доведения до оптимальных кондиций (усадка, высыхание и т.п.) на данных конструкциях должны быть размещены таблички с соответствующими надписями, предупреждающими о недопустимости использования конструкции, либо иные предупреждающие знаки.

4.1.10. При нарушении устойчивости и/или прочности конструкций монументальных и скульптурно-декоративных объектов, креплений или опор                      наружной рекламы, исправности проводки и оборудования архитектурно художественной подсветки, в течение 1 года после завершения работ, оказывающая услугу организация должна устранить неисправности и повреждения в течение 3 суток с момента уведомления.

4.2. Дополнительные требования к строительству монументальных и скульптурно-декоративных объектов

4.2.1. Устанавливаемые монументальные и скульптурно-декоративные объекты должны быть прочно закреплены, не должны шататься и крениться на сторону.

4.2.2. В случае, если устанавливаемые монументальные и скульптурно-декоративные объекты требуют дополнительного времени для доведения до оптимальных кондиций (усадка, высыхание и т.п.) на данных конструкциях должны быть размещены таблички с соответствующими надписями, предупреждающими о недопустимости использования конструкции, либо иные предупреждающие знаки.

4.2.3.Непосредственно после окраски отдельных элементов монументальных и скульптурно-декоративных объектов на данных элементах должны быть размещены таблички с предупреждающими о свеженанесенной окраске надписями, либо иные предупреждающие знаки.

4.2.4. При обустройстве фонтанов организация, оказывающая услугу, не должна допускать разлива воды за пределы установленных ограждений.

4.2.5. Вода из обустроенных фонтанов не должна переливаться за пределы чаши, направленная из форсунок вода не должна падать за пределы чаши фонтанов, чаша фонтана не должна иметь течи.

4.3. Дополнительные требования к выполнению архитектурно-художественной подсветки зданий и сооружений

4.3.1. Работы по установке архитектурно-художественной подсветки на нежилых зданиях, должны осуществляться во время, согласованное с собственником здания.

4.3.2. Прямой свет от архитектурно-художественной подсветки не должен попадать в окна жилых помещений.

4.3.3. В случае повреждения окон квартир при проведении фасадных работ, оказывающая услугу организация должна заменить поврежденные окна в течение 3 суток с момента повреждения, а в течение 1 часа принять меры по обеспечению температурного режима в помещении вплоть до замены поврежденных окон.
4.3.4. В случае повреждения электрической проводки или повреждения опор сетей электроснабжения (линий уличного освещения) организация, оказывающая услугу, должна устранить повреждение в течение 2-х часов с момента обнаружения повреждения.
4.3.5. Непосредственно после завершения работ все лампы архитектурно-художественной подсветки должны находиться в исправном состоянии.

4.3.6. Электрическая проводка и электрическое оборудование архитектурно-художественной подсветки (кроме ламп освещения) должны сохранять свои рабочие свойства в течение не менее 1 года. 

4.4. Дополнительные требования к изготовлению и размещению социальной рекламы и иных средств визуальных коммуникаций

4.4.1. Работы по размещению наружной рекламы на зданиях и жилых домах должны быть согласованы с собственниками нежилых зданий или компаниями, управляющими данным жилищным фондом.

4.4.2. При размещении наружной рекламы в ней не должна содержаться коммерческая информация.

4.4.3. Устанавливаемые опоры наружной рекламы должны быть прочно закреплены, не должны шататься и крениться на сторону.

4.4.4. Наружная реклама, размещаемая на фасадах зданий не должна препятствовать естественному освещению помещений данных зданий.

4.4.5. Наружная реклама, размещаемая на фасадах зданий должна быть прочно закреплена к стенам, крепления должны выдерживать воздействия порывов ветра, снег и иные погодные явления.

4.4.6. Конструкции наружной рекламы не должна издавать шумы во время порывов ветра.

4.5. Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающую услугу организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.
5. Порядок обжалования нарушений требований стандарта
5.1. Общие положения

Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества                бюджетной услуги может любое лицо, являющееся потребителем бюджетной услуги.
За несовершеннолетних обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители).

Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.
5.1.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги (далее – заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

5.1.2.1. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу;

5.1.2.2. Жалоба на нарушение требований стандарта в Администрацию города;

5.1.2.3. Обращение в суд.

5.2. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу

5.2.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику организации, оказывающей услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет).

5.2.2. При невозможности, отказе или неспособности сотрудника организации, оказывающей услугу, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу, не является обязательным для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

5.3. Порядок осуществления проверочных действий в случае подачи жалобы на нарушение требований стандарта в Администрацию города

5.3.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в Администрацию города на имя руководителя структурного подразделения Администрации города, ответственного за организацию оказания бюджетной услуги (далее – ответственное структурное подразделение), либо на имя иного должностного лица. 

Рекомендуемая форма жалобы представлена в приложении к настоящему Стандарту.

5.3.2. Подача и рассмотрение жалобы в Администрацию города осуществляются в порядке, установленном федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.3.3. Проверочные действия с целью установления факта нарушения                  отдельных требований стандарта (далее – проверочных действий) осуществляет ответственное структурное подразделение, за исключением случаев, когда                     обжалуются действия (бездействие) данного структурного подразделения.

5.3.4. Ответственное структурное подразделение может не проводить проверочные действия с выездом на место в следующих случаях:

- предоставление заявителем заведомо ложных сведений;

- подача жалобы позднее 10 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение стандарта;

- содержание жалобы не относится к требованиям настоящего Стандарта.

Днем подачи жалобы является дата официальной регистрации письма в Администрации города, либо дата отправки почтового отправления.

5.3.5. Если в жалобе обжалуются действия (бездействие) ответственного структурного подразделения, проверочные действия осуществляются в форме служебной проверки в соответствии с Регламентом Администрации города;

В иных случаях проверочные действия осуществляются в соответствии с пунктами 5.3.6-5.3.8 настоящего Стандарта.

5.3.6. Факт нарушения отдельных требований стандарта, на который было указано в жалобе заявителя, должен быть установлен ответственным структурным подразделением в течение 25 дней с момента регистрации жалобы.

5.3.7. С целью установления факта нарушения требований стандарта ответственное структурное подразделение вправе:

- использовать подтверждающие материалы, представленные заявителем;

- привлекать заявителя с целью установления факта нарушения;

- проводить опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований стандарта (при их согласии);

- проверить текущее выполнение требований настоящего Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе заявителя;

- осуществлять иные действия, способствующие установлению факта нарушения стандарта.

5.3.8. По результатам осуществленных проверочных действий с выездом на место ответственное структурное подразделение:

- готовит соответствующий акт проверки с указанием сроков устранения нарушений (при установлении факта нарушения требований стандарта);

- обеспечивает применение мер ответственности к организации, оказывающей услугу, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта;

5.3.9. В сроки, установленные федеральным законом для рассмотрения обращений граждан, но не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы, на имя заявителя должно быть направлено официальное письмо, содержащее следующую информацию:

- установленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

- неустановленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

- принятые меры ответственности в отношении организации, оказывающей услугу;

- плановые сроки устранения нарушений требований стандарта оказывающей услугу организацией (застройщиком);

- принесение от имени ответственного структурного подразделения Администрации города извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований стандарта (в случае установления фактов нарушения требований стандарта);

- о передаче материалов жалобы и результатов осуществления проверочных действий в органы государственной власти;

- иную информацию в соответствии с федеральным законом, регулирующим порядок рассмотрения обращений граждан.

6.Ответственность за нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги

6.1. Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников организаций, оказывающих бюджетную услугу.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам организаций, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с внутренними документами организаций и требованиями настоящего Стандарта.

6.2. Ответственность за нарушение требований стандарта организаций, оказывающих услугу.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта применяются к организациям, оказывающим бюджетные услуги в соответствии с муниципальным контрактом по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Меры ответственности за нарушение требований настоящего Стандарта              по отношению к организациям, оказывающим бюджетные услуги в соответствии с муниципальным контрактом, устанавливаются условиями соответствующих муниципальных контрактов в размерах, не меньших чем за пятое и каждое последующее нарушение требований стандарта – неустойка в размере 0,1% стоимости муниципального контракта на оказание бюджетной услуги.

7. Плановая  проверка соответствия деятельности организации требованиям стандарта

7.1. Плановая проверка соответствия деятельности организаций, оказывающих бюджетную услугу, требованиям настоящего Стандарта (далее – плановая проверка) проводится ответственным структурным подразделением при приемке работ по муниципальному контракту.

7.2. Плановая проверка деятельности одной организации должна быть осуществлена ответственным структурным подразделением в течение не более одного рабочего дня.

7.3. Плановая проверка проводится сотрудниками ответственного структурного подразделения в присутствии руководителя организации, оказывающей услугу (его заместителя, либо доверенного представителя).

7.4. В ходе плановой проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности организации каждому из требований раздела 4 настоящего Стандарта, соответствующих виду выполняемых работ..

7.5. По результатам плановой проверки ответственное структурное подразделение

- готовит акт проверки организации, оказывающей услугу, допустившей нарушение требований стандарта по устранению выявленных нарушений и применению мер ответственности, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта;

- обеспечивает применение мер ответственности к организации, оказывающей услугу и допустившей нарушение требований стандарта, ее руководителю, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта.

7.6. Информация о результатах плановой проверки в отношении каждой организации, деятельность которой подлежала проверке, должна быть размещена на официальном интернет-сайте Администрации города не позднее 15 дней со дня осуществления проверки.

Приложение к стандарту качества 

бюджетной услуги «Строительство 

объектов декоративно-художественного

оформления города»

(лицевая сторона)

__________________________________

__________________________________

(ФИО руководителя ответственного структурного 

подразделения)

от  ________________________________

(ФИО заявителя)

Жалоба на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги

Я, _________________________________________________________________________, 

(ФИО заявителя)

проживающий по адресу ______________________________________________________, 

(индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от  имени  ______________________________________________________ 

(своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества бюджетной услуги  ______________________________

___________________________________________________________________________,

допущенное _________________________________________________________________

(наименование организации, допустившей нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1.  _________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2.  __________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3.  __________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

Приложение к стандарту качества 

бюджетной услуги «Строительство 

объектов декоративно-художественного

оформления города»

(оборотная сторона)

__________________________________

__________________________________

(ФИО руководителя ответственного структурного 

подразделения)

от  ________________________________

(ФИО заявителя)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу_______________________ (да/нет)
Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:
1.    ________________________________________________________________________

2.    ________________________________________________________________________

3.    ________________________________________________________________________

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.
	ФИО
паспорт серия ________________№ ____________

выдан _____________________________________

___________________________________________

дата выдачи_________________________________
	

	контактный телефон_________________________


	подпись

	
	


дата

