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Всего опрошено 384 респондента (инвалида), статистическая вероятность ошибки – в пределах 5%. Опрос проведен силами  Управления социальной защиты населения ХМАО-Югры по городу Сургуту совместно с отделом анализа общественного мнения и социологических исследований ИАУ Администрации г.Сургута.
1. Распределение респондентов по возрасту (в %)
	6 – 16 лет 
	1,9

	17 – 20 лет
	4,3

	21 – 25 лет
	5,9

	26 – 30 лет
	6,2

	31 – 40 лет
	17,5

	41 – 50 лет
	20,7

	51 – 60 лет
	21,0

	61 – 70 лет
	11,6

	Старше 70 лет
	11,0


2. Причины инвалидности респондентов (в %)
	От рождения
	18,6

	Бытовой травматизм
	13,9

	Заболевание
	51,3

	Производственный травматизм
	7,3

	Профессиональное заболевание
	5,0

	Ранение в ходе военных и др. операций
	2,9


3. Распределение респондентов по стажу инвалидности  (в %)
	1 – 5 лет
	30,7

	6 – 10 лет
	20,8

	11 – 20 лет
	27,2

	21 – 40 лет
	15,9

	Свыше 41 года
	5,4


4. Наличие у респондентов проблем с медико-социальной экспертизой (в %)
	Есть проблемы
	55,5


	Нет проблем
	44,5


5. Проблемы респондентов с медико-социальной экспертизой (в %)
	Физически трудно посещать специалистов
	38,5

	Приходится проходить много обследований, это громоздко, долго
	41,6

	Приходится собирать много справок, хотя факт инвалидности очевиден
	40,6


6. Оценка респондентами достаточности мероприятий по индивидуальной программе реабилитации (в %)
	Достаточно
	5,9

	Приемлемо
	30,6

	Недостаточно
	39,7

	У меня такой программы нет
	16,9

	Не нуждаюсь
	7,0


7. Распределение респондентов по наличию проблем с трудоустройством (в %)
	Есть проблемы
	64,8

	Нет проблем
	35,2


8. Проблемы респондентов с трудоустройством (в %)
	Работодатели избегают принимать на работу инвалидов
	38,5

	Предпочтительна надомная работа, таких предложений нет
	18,6

	Нет возможности найти работу по специальности
	17,5

	Нет предложений, пригодных для использования их труда с учетом ограничений
	14,4

	Все предложения связаны с низкой оплатой труда – нет никакого смысла в такой работе
	13,6

	Предлагаемые виды работы требуют переквалификации, переучиваться затруднительно
	8,1

	Боятся потерять часть пособия (пенсии) по инвалидности – предлагаемый заработок ее не компенсирует
	7,9

	Предлагаемые виды работы требуют переквалификации, переучиваться негде
	7,1

	Затруднительно своевременно получить информацию о рабочих местах
	4,5


9. Потребность респондентов в профессиональной переподготовке (подготовке) (в %)
	Нуждаются в переподготовке
	39,7

	Не нуждаются в переподготовке
	60,3


10. Необходимые условия реализации профессиональной переподготовки (подготовки) респондентов (в %)
	Чтобы с получаемой специальностью можно потом было найти работу
	30,1

	Чтобы курсы были доступны по оплате (или бюджетные)
	24,9

	Нужны подходящие курсы (учебные заведения) – по специальности
	23,3

	Чтобы курсы были недалеко от дома (или нужен транспорт)
	17,5


11. Наличие у респондентов проблем с медицинским обслуживанием (в %)
	Есть проблемы
	66,1

	Нет проблем
	33,9


12. Проблемы респондентов  с медицинским обслуживанием (в %)
	Затруднительно посещать специалистов (далеко, очереди, волокита)
	47,4

	Цены высокие, поэтому лекарства, препараты недоступны
	41,9

	Врачи избегают выписывать эффективные лекарства по льготным рецептам
	38,2

	Льготные (бесплатные) лекарства отсутствуют в аптеках
	28,5

	Рекомендации специалистов трудно реализовать практически (сменить климат, образ жизни и т.д.)
	20,7

	Низкокачественное протезирование
	16,2

	Имеющиеся процедуры малоэффективны, а эффективных в городе нет (или недоступны)
	9,4

	Очень большое время ожидания протезирования (очереди)
	9,4

	Плохая работа процедурных кабинетов (очереди, часто не работают, не полное исполнение и т.д.)
	6,8


13. Жилищные условия респондентов (в %)
	Очень хорошие
	2,7

	Приемлемые, нормальные
	55,2

	Неважные
	23,0

	Плохие
	15,6

	Очень плохие
	3,6


14. Площадь квартиры, в которой проживают респонденты (в %)
	Менее 20 кв.м
	20 - 40
	40-60
	60-80
	Свыше 80 кв.м

	17,5
	36,1
	36,4
	10,0
	0,0


15. Распределение респондентов по количеству человек, проживающих в квартире вместе с ними (в %)
	0
	0,3

	1
	12,6

	2
	22,4

	3
	23,2

	4
	16,2

	5
	12,1

	6
	10,6

	7
	1,5

	8
	1,2


16. Распределение респондентов по наличию в квартире коммунальных услуг (в %)
	Электричество
	97,9

	Холодная вода
	96,4

	Горячая вода
	90,1

	Канализация
	92,7

	Газ
	9,4

	Центральное отопление
	88,2

	Лифт
	46,9

	Специальные дорожки для заезда инвалидных колясок
	11,0


17. Распределение респондентов по пользованию мерами социальной поддержки (в %) 
	Пользуются
	82,6

	Не пользуются
	17,4


18. Меры социальной поддержки, востребованные респондентами (в %)
	Имеют льготу на оплату коммунальных услуг
	70,9

	Бесплатно (льготно) получают лекарства
	40,1

	Бесплатно (льготно) получают путевку на  санаторно-курортное лечение
	23,3

	Имеют льготу на оплату продуктов питания
	14,7

	Имеют бесплатный (льготный) проезд в междугородном транспорте (одна поездка в год, несколько поездок)
	13,1

	Получают (периодически) материальную помощь от предприятия, города, округа и т.д.
	13,1

	Имеют бесплатный (льготный) проезд в городском (пригородном) транспорте
	10,7

	Имеют льготу (или бесплатно) на приобретение протезов, протезно-ортопедических изделий   
	6,5

	Получили помощь в трудоустройстве
	3,4

	Получили помощь в получении профессии, специальности
	0,8


19. Удовлетворенность респондентов мерами социальной поддержки (в %)
	Удовлетворены, вполне
	7,2

	Приемлемо, польза есть
	42,0

	Пользы мало
	34,8

	Не удовлетворены, пользы никакой
	16,0


20. Оценка респондентами получаемой ими социальной поддержки (в %)
	Улучшает жизнь
	6,9

	Скорее улучшает
	36,4

	Скорее нет
	36,6

	Не улучшает жизнь
	20,1


21. Учреждения социального обслуживания, востребованные респондентами (в %)
	Городская социальная служба
	83,0

	Социально-оздоровительный центр «Сыновья»
	10,2

	Геронтологический центр
	5,5

	Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Добрый волшебник»
	3,4


22. Наиболее востребованные респондентами  социальные услуги (в %)
	Консультативные услуги
	55,5

	Услуги по предоставлению срочного социального обслуживания (разовая материальная помощь, продуктовые наборы и др.)
	44,8

	Услуги парикмахера
	28,0

	Услуги по предоставлению социального такси
	14,4

	Услуги по организации досуга
	9,4

	Услуги закройщика
	8,6

	Компьютерный класс*
	0,3

	Медицинские*
	0,5

	Никаких кроме пенсии*
	0,3

	Не обращались
	0,6


* - добавлено респондентами (из ручной расшифровки)
23. Оценка респондентами достаточности видов услуг, предоставляемых учреждениями социального обслуживания (в %)
	Услуг достаточно
	49,6

	Услуг не достаточно
	50,4


24. Желаемые респондентами услуги (расшифровка записей респондентов)
-обеспечение специальными машинами (по разным делам, когда надо, для поездок с колясками, в разные места,… - 6) 

- бесплатный проезд (2)

- удобные ступени в социальном такси; 

- чтобы проезд был бесплатным и, чтобы вернули льготы; 

-нет путевок;

- юридическая помощь;

-не ходить каждый раз отмечаться, большие очереди; 

- слишком много собирать справок;

- услуг хватает, очереди замучили и бюрократизм!!! 

- нуждаюсь в ремонте протезов, и приходится проходить комиссию, хотя нет обеих ног;

- не 1 раз в год, а ежеквартально (2) 

- бесплатный уход за инвалидами, помощь продуктами;
- лекарственные, материальные (4)

- медицинские (3), массаж на дому, физиолечение, капельницы на дому

- бесплатные услуги: парикмахерские, бассейн, спортивные секции, тренажерный зал;
- ремонт телерадиоаппаратуры (2), бытовой техники, обуви (4), часов (2) и  т.д.;
- услуги парикмахера (2)
25. Услуги, востребованные респондентами при:
	- посещении социального работника:

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов, 
	3,9

	Обеспечивают транспортом для доставки в медучреждение, на медэкспертизу и т.д. (туда и обратно)
	3,1

	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг 
	2,6

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости 
	2,4

	Сопровождение вне дома, в том числе к врачу
	2,4

	Содействие в приготовлении пищи 
	1,3

	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка 
	1,0

	- посещении медицинского работника:

	Обеспечение ухода с учетом состояния здоровья, в том числе оказание санитарно-гигиенических услуг:
	1,6

	Гигиенические ванны
	0,3

	Причесывание
	0,3

	Обтирание
	0,0

	Обмывание
	0,0

	Стрижка ногтей
	0,0

	Посещают волонтеры (покупка продуктов и проч.) 
	1,0


25а.  Распределение респондентов по проживанию в стационарных учреждениях социального обслуживания (в %)
	Проживают
	2,4

	Не проживают
	40,9

	Проживают в настоящее время 
	2,6


26. Удовлетворенность респондентами качеством услуг, предоставляемых стационарными учреждениями социального обслуживания (в %)
	
	Да
	Нет

	Организацией питания
	3,1
	0,8

	Культурно-досуговыми мероприятиями  (телевизор, Интернет, библиотека, игры)
	2,6
	1,0

	Качеством медицинского обслуживания в процедурных кабинетах
	2,6
	1,0

	Профессионализмом медицинских работников
	2,1
	1,3

	Культурой общения специалистов
	2,1
	1,3

	Систематичностью и регулярностью медицинского обслуживания
	2,1
	1,0

	Жилищно-бытовыми условиями проживания  
	1,6
	1,6

	Условиями для встреч с родственниками, посетителями
	1,6
	1,8

	Условиями для отправления религиозных обрядов  
	1,3
	0,3

	Количеством проживающих/находящихся в одной комнате
	1,3
	2,1

	Обеспеченностью лекарствами, 
	1,0
	2,1


Данные ранжированы по убыванию по оценке «да». Процентные значения соответствуют доле респондентов, проживающих в стационарных учреждениях социального обслуживания.
27. Оценка респондентами доступности необходимых им социальных услуг (в %)
	Вполне доступны
	12,2

	Доступны не в полной мере (затруднения; не все, которые нужны)
	37,7

	Доступность очень ограниченная (только некоторые; трудно добиться)
	25,2

	Совсем недоступны, люди практически предоставлены сами себе
	24,9


28. Оценка респондентами достаточности необходимых им социальных услуг (в %)
	Высокая, получаю все, что требуется и в полном объеме
	4,7

	Приемлемая, основные виды услуг обеспечены
	35,2

	Достаточность социальных услуг невысокая, не все виды обеспечены
	24,3

	Совсем недостаточно, люди практически предоставлены сами себе
	35,8


29. Частота обращений респондентов в учреждения социального обслуживания за помощью (в %)
	Менее чем 1 раза в год
	27,4

	1 – 2 раза в год
	43,4

	3 – 5 раз в год
	17,5

	Почти каждый месяц
	9,6

	Чаще чем раз в месяц
	2,0


30. Оценка респондентами условий доступа к городским объектам (в %)
	
	Хорошие
	Прием-

лемые
	По-разному, где как
	В основном плохие
	Совсем плохие

	Социальные и лечебные учреждения
	6,9
	18,0
	42,7
	22,7
	9,7

	Производственные помещения (на работу)
	0,5
	7,7
	30,3
	30,3
	31,2

	Магазины, рынки
	5,9
	10,9
	36,0
	21,8
	25,4

	Культурные (библиотека, музей, театр)
	9,5
	23,1
	28,9
	19,4
	19,0

	Учебные заведения
	2,1
	7,8
	29,2
	23,0
	37,9

	Развлекательные (кафе, ресторан)
	2,4
	4,7
	21,3
	15,4
	56,3


31. Распределение респондентов по получению какой-либо помощи от предприятий, где они работают (или работали, в %)
	Получают помощь 
	21,1

	Не получают помощи
	78,9


32. Помощь, оказываемая респондентам предприятиями, организациями, где они работают (или работали, в %)
	Регулярная денежная
	93,5

	Эпизодическая денежная (к праздникам, ко дню рождения и т.д.)
	10,2

	К праздничным дням – сувениры, поздравления
	9,9

	Бывают подарки к праздничным датам (продукты, одежда, бытовая техника и т.д.)
	9,7

	Выделяют путевки в санатории, профилактории
	6,8

	Частично (или полностью) оплачивают проезд до мест лечения (междугородние билеты)
	5,2

	Частично (или полностью) компенсируют расходы на лекарства, на лечение
	1,8

	Помогают с транспортом (доехать до лечебного учреждения и т.п.)
	1,6

	Трудоустроили меня на посильную работу
	1,6

	Трудоустроили члена (членов) моей семьи (теперь имеем стабильный доход)
	1,3

	Помогли с оплатой учебы меня, членов моей семьи 
	1,0

	Помогают с ремонтом жилья (сантехники, «косметический ремонт» и т.д.)
	0,5

	Частично берут расходы на себя по оплате жилья, услуг ЖКХ
	0,3

	Посылают людей для ухода (уборка, закуп продуктов, приготовление пищи и т.д.)
	0,3


33. Оценка респондентами своего психологического состояния в повседневной жизни (в %)
	Активное, с интересом к своей и окружающей жизни, хочется делать что-то хорошее, полезное
	19,0

	Спокойное, умеренное, размеренное, без «взлетов и падений», без серьезных переживаний
	31,0

	С «провалами», когда появляется мрачное настроение, депрессия, но в целом – размеренно-нормальное
	32,1

	Депрессивное, с постоянными мрачными мыслями и чувствами, нежеланием жить дальше
	17,9


34. Распределение респондентов по обращению за психологическими услугами (очно или по «телефону доверия») (в %)
	Обращались
	30,1

	Не обращались
	69,9


35. Распределение респондентов по попыткам самостоятельного улучшения своего положения (в %)
	Пытались улучшить 
	72,7

	Не пытались
	27,3


36. Действия, предпринимаемые респондентами, по самостоятельному улучшению своего положения (в %)
	Читают литературу по локализации недуга, применяют рекомендации (терапия, упражнения, протезирование и т.д.)
	41,4

	Занимаются творчеством, промыслом, рукоделием
	39,8

	Занимаются общественной работой, активно общаются с людьми
	26,7

	Организовали обустройство жилья с учетом ограничений/требований, чтобы самостоятельно себя обслуживать, надомно трудиться
	14,9

	Осваивают специальность, по которой могут работать (с перспективой трудоустройства)
	8,6

	Удалось трудоустроиться
	5,0


37. Препятствия для повышения качества жизни респондентов  (расшифровка записей респондентов)
37.1.  Личные, семейные
	Бывшая семья
	1

	Конфликты в семье
	1

	Неблагоприятный климат в семье
	2

	Не устроена личная жизнь
	5

	Сложно при ампутации с детьми (2,5 г, 4г.)
	1

	Проживаю с детьми
	1

	Отдельное жилье
	1

	Хотелось бы создать семью
	1

	Создать службу знакомств среди инвалидов
	2

	Разведен
	1

	Одиночество
	1

	Одинокая мама с ребенком инвалидом
	1

	Мало общения
	1

	Ограничение во всём
	2

	Ограничение трудоспособности
	2

	Не хватает пенсии
	1

	Нет
	1


37.2. Социальные, общественные 
	Больше мероприятий
	3

	Очень мало
	1

	Программа, обеспечивающая жизнь инвалидам
	1

	Доступность протезирования
	1

	Мало досуга
	1

	Мало общения
	1

	Ограничен круг общения
	1

	Общество игнорирует инвалидов
	5

	Трудно передвигаться
	1

	Недоступные цены
	1

	Низкий доход - высокие цены
	1

	Нет материальных средств
	2

	Нет дополнит. заработка
	1

	Не берут на работу в серьезные организации
	1

	В декрете
	1


37.3. Трудовые, профессиональные 

	Мало места для тренировок на протезе в РТЦ
	1

	Не берут на работу
	9

	Нет возможности трудоустроиться
	1

	Трудно трудоустроиться
	8

	Не могу работать по специальности
	1

	Нет специальности
	1

	Хотел бы работать
	1

	Нет работы
	4

	Не посещают
	1

	Требуется постоянный уход
	1

	Нормальные
	1


37.4. Реабилитационные (медицинские)
	Отсутствуют условия реабилитации слепого
	3

	Высокая цена на лекарства
	2

	Очень дорого всё
	1

	Необходима дорогостоящая операция
	1

	Нет специализированной помощи
	2

	Нет средств передвижения
	2

	Никому не нужен
	1

	Отсутствие полноценной реабилитации
	2

	Их отсутствие
	1


37.5. Административные 
	Власть равнодушна к инвалидам
	6

	Высокая квартплата
	1

	Очереди
	1


37.6. зависящие от региональной власти _
	Проезд
	1


38. Распределение респондентов по полу (в %)
	Мужской
	Женский

	43,1
	56,9


39. Распределение респондентов по образованию (в %)
	Неполное среднее
	16,9

	Полное среднее
	23,7

	Среднее специальное 
	38,4

	Незаконченное высшее (не менее 3 курсов ВУЗа)
	8,8

	Высшее
	12,1


40. Распределение респондентов по суммарному среднемесячному доходу семьи (в %) 

	До 10 тыс. руб.
	11 – 15 тыс. руб.
	16 – 20 тыс. руб.
	21 – 30 тыс. руб.
	31 – 50 тыс. руб.
	51-80 тыс. руб.
	Свыше 80 тыс. руб.

	41,4
	25,4
	16,3
	10,6
	5,7
	0,6
	0,0


41. Распределение респондентов по району проживания (в %)
	Центральный (микрорайоны А, 1А)
	9,1

	Нефтяников (микрорайоны 4, 5, 6)
	11,7

	МИКРОРАЙОНЫ 7, 7А, 
	4,6

	Энергетиков (микрорайоны 8, 9, 10)
	8,9

	МИКРОРАЙОНЫ 11, 11А, 11Б
	8,3

	МИКРОРАЙОНЫ 12, 13, 13А
	7,4

	Строителей (микрорайоны 14, 15, 15А, 16, 16А, 17)
	11,1

	МИКРОРАЙОНЫ 18, 19, 20, 20А
	2,0

	МИКРОРАЙОНЫ 21, 22, 23
	2,9

	Геологов (микрорайоны 24, 25, 26)
	10,6

	МИКРОРАЙОНЫ 27, 27А, 28, 28А
	5,1

	МИКРОРАЙОНЫ 32, 33, 34
	4,0

	Ж/Д, ПИКС
	4,6

	Прочие 
	9,4


42. Предложения респондентов по улучшению положения инвалидов (из расшифровки записей респондентов)
42.1. Медицинское обслуживание:
	На уровне города
	На уровне государства

	50% скидки на лекарства
	3
	Давать бессрочную инвалидность
	1

	Бесплатное лекарство, лечение, курорты
	1
	Сделать бессрочной
	1

	Бесплатное лекарство, памперсы
	1
	По заболеванию давать инвалидность бессрочно
	1

	Обеспечение бесплатными лекарствами
	1
	Убрать бюрократические проволочки
	1

	Нет нужных лекарств
	3
	Закон о реабилитации
	1

	Бесплатное лечение
	1
	Нет нужных лекарств
	3

	Бесплатные услуги. Все.
	5
	Увеличить перечень бесплатных лекарств
	3

	Более доступное, бесплатное, качественное
	2
	Лекарственное обеспечение
	1

	Внеочередные дни в поликлинике д/инвалидов
	2
	Качество обслуживания, квалифицированные медики
	1

	Не сидеть в очередях
	4
	Контролировать качество услуг
	1

	Очереди
	2
	Увеличить список лекарств на б/п получение
	2

	Очередь в поликлинике
	1
	Доступность мед.услуг - УЗИ и т.д.
	1

	Чтобы не стоять в очередях
	1
	Бесплатное протезирование
	1

	Упростить ВТЭК, МСЭ
	1
	Обеспечить путевками инвалидов
	1

	Чтобы чаще приезжали на дом врачи
	1
	Санаторно-курортное лечение в летний период
	1

	Сложно оформить рецепты на лекарства
	3
	
	

	Нет массажистов
	2
	То же самое*
	3

	Достойное лечение у специалистов
	1
	Тоже*
	1

	Центров реабилитации не достаточно
	1
	
	

	Достойное существование
	1
	
	

	Не хватает путевок
	1
	
	

	Инвентарь давать бессрочно
	1
	
	

	Мало центров для лечения ДЦП
	1
	
	

	В городе не хватает реабилитации
	2
	
	

	Обратить внимание на протезирование
	1
	
	

	Обслуживание на дому
	1
	
	

	Организация дневного стационара
	1
	
	

	Очень мало приспособлений для инвалидов
	1
	
	

	Доступность
	2
	
	

	Доступность обслуживания на дому
	3
	
	

	Повысить качество обслуживания
	3
	
	

	Улучшать качество мед. обследования
	1
	
	

	Улучшение*
	1
	
	


* - смысл записи неочевиден
42.2. Пенсионное обеспечение
	На уровне города
	На уровне государства

	Бесплатный проезд
	1
	Повысить пенсии
	34

	Гарантированная пенсия
	1
	Повысить пенсию
	1

	Увеличить пенсию
	40
	Повышение
	1

	Низкая пенсия
	1
	Повышение пенсии
	2

	Повысить пенсию
	1
	Реформа
	1

	Повышение пенсии
	1
	Стабильность
	1

	Социальная реформа
	1
	Выплатить ЕДВ
	1

	Повышение
	1
	
	

	Норма
	1
	Тоже*
	1

	Уличные переходы
	3
	
	

	Недостаточное
	1
	
	

	Низкое
	1
	
	


* - смысл записи неочевиден

42.3. Социальное обслуживание

	На уровне города
	На уровне государства

	Бесплатное
	3
	Возврат льгот
	1

	В России нет достаточного социального обслуживания
	1
	Возобновить льготы(а не компенсации
	2

	Возврат льгот
	3
	Достойные льготы
	1

	Очереди в соц.службе
	3
	Льготы на оплату
	1

	Повысить оплату труда соц.работникам, которые ухаживают за лежачими пациентами
	1
	Пусть закупят для инвалидов машины
	1

	Материальная помощь 1 раз в год
	1
	Обеспечение медицинскими и техническими средствами
	1

	Обратить внимание на материальную сторону
	1
	
	

	Помощь по дому
	1
	Надо закупить*
	1

	Нужно больше обслуживать на дому
	1
	То же самое*
	1

	Обеспечить спец. машинами для инвалидов
	19
	Тоже*
	1

	Отменить частные автобусы
	1
	
	

	Установка пандусов
	1
	
	

	Улучшение
	1
	
	

	Досуг
	1
	
	

	Недостаточное
	3
	
	

	Никакое
	1
	
	


* - смысл записи неочевиден

42.4. Трудоустройство
	На уровне города
	На уровне государства

	Не доступно
	1
	Соблюдение закона
	1

	Не реально
	1
	Создать закон такой
	1

	Нет рабочих мест
	4
	Больше рабочих мест
	1

	Никуда не берут
	1
	
	

	Не принимают инвалидов 1 группы
	1
	Тоже*
	1

	Трудоустройство инвалидов
	1
	
	

	Больше квот
	2
	
	

	Больше квот по обязательному трудоустройству
	1
	
	

	Возможность работать дома
	1
	
	

	На дому
	1
	
	

	Наличие рабочих мест
	1
	
	

	Не берут больных ДЦП
	1
	
	

	Близко от дома
	1
	
	

	Необходима надомная работа
	1
	
	

	Нет надомной работы
	2
	
	

	Создание рабочих мест
	2
	
	

	Рабочее место с учетом мед. ограничений
	1
	
	

	Нормальную з/п
	5
	
	

	Проблемы
	1
	
	

	Я ещё учусь
	1
	
	


* - смысл записи неочевиден

42.5. Лекарственное обеспечение
	На уровне города
	На уровне государства

	50% скидки на лекарства
	1
	Бесплатно
	1

	Скидки 50%
	5
	Бесплатные эффективные препараты
	2

	Бесплатное
	3
	Качество лекарственных препаратов
	3

	Дорогое лекарство
	7
	Качественных лекарств в нужном кол-ве
	1

	Нет нужных лекарств
	15
	Обеспечить нужными лекарствами
	5

	Нет эффективных лекарств
	1
	Расширение перечня
	1

	Получать рецепты родным
	1
	Расширить перечень лекарств
	1

	За свой счет
	1
	Контролировать
	1

	Так себе
	1
	Контроль
	2

	Бесплатный проезд
	1
	Работа в этом направлении
	1

	
	
	Плохое
	1


42.6. Транспорт
	На уровне города
	На уровне государства

	Бесплатное
	1
	В стране тоже нет
	1

	Со скидкой или бесплатно
	1
	Нужны машины для инвалидов
	1

	Доступность городского транспорта
	2
	Надо купить для города «газельки»
	1

	Бесплатно в маршрутках
	2
	Доступность каждому инвалиду
	1

	Льготный проезд
	18
	
	

	Закупить городу газели
	2
	
	

	Нужен спец. транспорт
	17
	
	

	Такси
	1
	
	

	Не всем доступно улучшить
	1
	
	

	Не добраться до городской социальной службы
	1
	
	

	Никакое
	1
	
	


42.7. Обучение, профподготовка
	На уровне города
	На уровне государства

	Бесплатное
	1
	Расширить перечень лекарств*
	1

	Льготное
	3
	Тоже*
	1

	Бюджетные места
	1
	
	

	За счет средств бюджета
	1
	
	

	Ввести программу дистанционного обучения
	1
	
	

	Подготовка работников на дому
	1
	
	

	Спец подготовка с учетом мед.ограничений
	1
	
	

	Не дают жильё
	1
	
	

	Не пользуюсь
	1
	
	

	Никакое
	1
	
	


* - смысл записи неочевиден

42.8. Жилье
	На уровне города
	На уровне государства

	Обеспечить жильем
	5
	Первоочередное, бесплатное
	1

	Обеспечить  нуждающихся соц. жильем
	1
	Соц. жилье
	1

	Отдельное жилье или помощь в размене
	1
	Спец. жилье д/инвалидов
	1

	Предоставление бесплатного жилья
	1
	Доступное жилье
	3

	Отдельная комната
	1
	Улучшение
	1

	Улучшить условия
	5
	Переселение на юг
	1

	Переселение или перепланировка жилья
	2
	
	

	Расширить площадь
	2
	Вернуть проезд к месту отдыха*
	1

	Ремонт
	1
	Тоже*
	1

	Не доступно
	1
	
	

	Не имею
	2
	
	

	Высокая квартплата
	1
	
	


* - смысл записи неочевиден

42.9. Протезирование
	На уровне города
	На уровне государства

	Больше информации о видах протезов
	1
	Бесплатное
	2

	Качество
	2
	Улучшение качества, уменьшение сроков изготовления
	1

	Качество, очереди, сроки
	1
	Пригодное
	1

	Качество, сроки
	2
	Доступность
	1

	Улучшение качества и доступность
	1
	
	

	Некачественное
	1
	Тоже
	1

	Низкое
	1
	
	

	Получаю
	1
	
	

	Примерки на дому
	1
	
	

	Улучшить консультирование по подготовке к протезированию
	1
	
	

	Нет возможности
	1
	
	


* - смысл записи неочевиден

42.10. Работа обществ инвалидов
	На уровне города
	На уровне государства

	Удовлетворительно
	3
	Помощь в финансировании
	2

	Устраивает
	1
	Помощь правительства инвалидам
	1

	Норма
	1
	
	

	Чаще
	1
	Тоже*
	1

	Знаю, но не обращалась
	1
	
	

	Не обращаюсь
	1
	
	

	Нет информации о работе
	1
	
	

	Я не знаю где это
	1
	
	

	Я не знаю что такое
	1
	
	

	Никогда не приглашают
	1
	
	

	Требуется реклама
	1
	
	

	Трудно туда доехать
	9
	
	

	Финансовая поддержка
	1
	
	

	Нет спонсоров
	1
	
	

	Не посещаю, желательно побольше общаться с молодежью, у кого такая же ситуация. Организовать клубы
	3
	
	

	Информация, досуг
	1
	
	

	Не интересуюсь
	1
	
	

	Не участвую
	1
	
	


* - смысл записи неочевиден

