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ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЕ ЗАМЕЧАНИЯ

Целями данного исследования является получение обобщенной информации о характере массовых представлений в отношении предпринимательства в городе Сургуте: желании (и нежелании) горожан им заниматься, о направлениях, которые надлежало бы развивать в первую очередь, о социальном статусе предпринимателя, его «психологическом портрете» и т.д. При этом следует иметь в виду, что в официальном обиходе, как и в массовом сознании, прочно утвердилось словоупотребление «предпринимательство» – данное обозначение заменяет более точную, сущностную характеристику данного вида деятельности: «бизнес»
.

Объем выборки и способ обработки эмпирического материала обеспечивают стандартную точность измерения ((5%) для базовых таблиц; таблицы парных распределений имеют в ряде точек более низкую точность (до (25%), что связано со снижением репрезентативности выборки, взятой по некоторым основаниям (напр.,  за счет относительно низкого процента респондентов в возрасте свыше 60 лет или не имеющих общего среднего образования). Данное замечание также справедливо для раздела «Предпринимательство глазами предпринимателя»
.

Числовые значения в таблицах и на графиках парных распределений выражены в относительных единицах: они нормированы по объему соответствующей фракции респондентов относительно общей совокупности.

Исследование представлено в виде двух разделов, паспорта исследования и Приложения.

i. «ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО ГЛАЗАМИ НАСЕЛЕНИЯ»

1. популярные представления о предпринимательстве: «…предпринимательство – это…» (%)
	создание новых товаров, услуг
	46,8

	торговля
	43,6

	способ разбогатеть
	39,2

	оказание услуг
	28,9

	образ жизни
	22,8

	производство товаров
	19

	посредничество
	6,4


(Без комментариев, см. ниже)

1.а. популярные представления о предпринимательстве:  распределение респондентов по  возрасту  – табл. 1/30 (в баллах)
	
	до 30 лет
	30-40 лет
	40-50 лет
	50-60 лет
	Свыше 60 лет

	создание новых товаров, услуг
	1,0
	1,0
	1,0
	1,4
	0,0

	торговля
	1,0
	1,3
	0,6
	1,6
	0,6

	способ разбогатеть
	1,0
	1,1
	1,0
	0,7
	0,7

	оказание услуг
	1,1
	0,4
	1,7
	0,3
	0,0

	образ жизни
	0,8
	1,1
	1,2
	1,0
	1,1

	производство товаров
	0,9
	0,7
	1,6
	0,7
	1,3

	посредничество
	1,0
	1,3
	0,7
	1,4
	0,0


(Без комментариев, см. ниже)
1.б. популярные представления о предпринимательстве:  распределение респондентов по  образованиЮ  – табл. 1/33 (в баллах)
	
	Неполное среднее
	Среднее общее
	Среднее специальное
	Незаконченное высшее
	Высшее

	создание новых товаров, услуг
	1,0
	1,1
	1,0
	0,7
	1,2

	торговля
	0,0
	0,7
	0,8
	0,7
	1,7

	способ разбогатеть
	0,0
	0,8
	1,1
	1,6
	0,5

	оказание услуг
	1,7
	1,1
	1,2
	0,3
	1,2

	образ жизни
	2,2
	1,1
	1,2
	0,8
	0,7

	производство товаров
	0,0
	1,8
	1,2
	0,4
	0,8

	посредничество
	7,5
	1,3
	1,0
	1,1
	0,7


Лидирующее место в рейтинге занимает позиция «создание новых товаров, услуг» - продуктивное направление деятельности, в наибольшей мере соответствующее сущности «предпринимательства», способное (хотя бы потенциально) вырабатывать конкурентоспособные (ноу-хау) продукты деятельности.

Однако далее с небольшим отрывом следует «торговля», т.е. весьма распространенный стереотип массового сознания, связывающий коммерческий (и не только коммерческий) риск с «предпринимательством»
. 

Наиболее низкие рейтинги имеют «производство товаров» и «посредничество». Можно предположить, что данное распределение не является случайным, т.к. «производство товаров» явно отождествляется с «производством» как таковым, т.е. не содержит отличительных моментов от обычных трудовых процессов («предпринимательство» в этом случае никак не специфицировано). «Посредничество» же массовом сознании ассоциируется с заурядным жульничеством, когда «посредник» пытается спекулировать на некомпетентности участников акта сделки, либо на каких-то аналогичных их затруднениях. По мере «взросления» населения «зона» посредничества постепенно сокращается – как в отношении распространенности, так и в части качества оказываемых услуг.

Следует также обратить внимание на специфическую возрастную особенность массового сознания: для людей старшего возраста характерен больший разброс в оценках «предпринимательства». Кроме того, «производство товаров» резко опережает другие альтернативы – налицо следствие так называемой «производственной идеологии», базирующейся на аксиоме «…чтобы потреблять, нужно производить…»
. В то же время индекс альтернативы «способ разбогатеть» явно ниже, чем в других возрастных группах и сильно отстает от «производства» и «образа жизни». По мере накопления жизненного опыта происходит, по-видимому, и утрата ряда иллюзий, более свойственных молодым (а также «потускнение» личной перспективы во многих направлениях деятельности – растет число «нулевых» значений).

В известном смысле сходная тенденция обнаруживается и на графике 1.Б.: по мере роста образовательного уровня сокращается диапазон разброса оценок. Можно предположить, что одним из источников данного явления служит повышение самоопределенности людей: с получением специального образования люди приобретают больше возможностей достаточно зарабатывать, иметь интересную работу, иметь некоторую свободу в выборе места работы и т.д. 

2. оценка населением ориентированности  предпринимательства города  (%)
	на добывание денег
	38,6

	на выживание
	20,6

	на свободу, независимость
	18,5

	на изобретение новых  схем бизнеса, товаров, услуг
	9,2

	на производство товаров (услуг)
	9,0

	на борьбу за власть
	6,4


(Без комментариев, см. ниже)
2.А. оценка населением ориентированности  предпринимательства города  - распределение респондентов по  возрасту – табл. 2/30 (в баллах)
	
	до 30 лет
	30-40 лет
	40-50 лет
	50-60 лет
	Свыше 60 лет

	на добывание денег
	1,1
	0,8
	1,0
	1,2
	0,7

	на выживание
	1,0
	0,8
	1,4
	0,4
	1,8

	на свободу, независимость
	1,2
	1,2
	0,3
	1,8
	2,0

	на изобретение новых  схем бизнеса, товаров, услуг
	0,7
	0,6
	1,9
	0,7
	0,0

	на производство товаров (услуг)
	1,1
	1,7
	0,1
	1,0
	2,8

	на борьбу за власть
	0,9
	0,9
	1,1
	1,0
	1,9


(Без комментариев, см. ниже)
2.Б. оценка населением ориентированности  предпринимательства города  - распределение респондентов по  образованиЮ  – табл. 2/33 (в баллах)
	
	Неполное среднее
	Среднее общее
	Среднее специальное
	Незаконченное высшее
	Высшее

	на добывание денег
	0,7
	0,7
	1,1
	1,2
	0,8

	на выживание
	1,2
	0,7
	1,1
	0,5
	1,4

	на свободу, независимость
	0,0
	0,5
	0,7
	1,3
	1,5

	на изобретение новых  схем бизнеса, товаров, услуг
	0,0
	1,3
	1,5
	0,4
	0,6

	на производство товаров (услуг)
	0,0
	1,7
	0,4
	1,2
	1,5

	на борьбу за власть
	3,8
	2,4
	0,7
	0,5
	1,2


Оценка массовым сознанием положения дел в нашем городе явно отличается от табл.1 в сторону «добывания денег»
. Наоборот, собственно предпринимательское направление («изобретение новых схем бизнеса, новых товаров и услуг») занимает в представленном ряду более чем скромное место (всего 9% против почти 47% в табл.1). Данное соотношение означает, что в условиях нашего города (можно предположить, что и страны в целом) предстоит еще большая работа по превращению имеющихся – по большей части весьма простых форм бизнеса – в предпринимательство, как движущую «внутреннюю» силу социального прогресса
.

Тенденции распределения оценок в зависимости от возраста респондентов и уровня их образования в целом те же, что и в табл.1 (характер диапазона разброса оценок, повышенный процент нулевых оценок в старшем возрасте при низком уровне образования, «производственная идеология» у пожилых людей и т.д.). 

3. оценка населением характеристик, необходимых для предпринимательства (%)

	качества
	да
	нет
	качества
	нет
	да

	быстрая реакция, находчивость
	91,2
	8,5
	коварство
	58,8
	40,9

	расчетливость 
	87,7
	12
	гражданская активность
	55,8
	43,9

	решительность 
	86,3
	13,5
	жадность
	54,1
	45,6

	волевые качества 
	81,9
	17,8
	порядочность
	45
	54,7

	изобретательность
	81,9
	17,8
	юридическая грамотность
	39,5
	60,2

	хитрость
	78,9
	20,8
	наглость 
	37,4
	62,3

	удачливость
	76,9
	22,8
	независимость
	33,6
	66,1

	трудолюбие
	76,3
	23,4
	образованность
	33,6
	66,1

	авантюризм 
	73,7
	26
	выносливость 
	29,8
	69,9

	оптимизм
	71,3
	28,4
	ум 
	28,9
	70,8

	ум 
	70,8
	28,9
	оптимизм
	28,4
	71,3

	выносливость 
	69,9
	29,8
	авантюризм 
	26
	73,7

	независимость
	66,1
	33,6
	трудолюбие
	23,4
	76,3

	образованность
	66,1
	33,6
	удачливость
	22,8
	76,9

	наглость 
	62,3
	37,4
	хитрость
	20,8
	78,9

	юридическая грамотность
	60,2
	39,5
	волевые качества 
	17,8
	81,9

	порядочность
	54,7
	45
	изобретательность
	17,8
	81,9

	жадность
	45,6
	54,1
	решительность 
	13,5
	86,3

	гражданская активность
	43,9
	55,8
	расчетливость 
	12
	87,7

	коварство
	40,9
	58,8
	быстрая реакция, находчивость
	8,5
	91,2


Семантический дифференциал представлен в табл.3 в ранжировании по «да» и по «нет» (см. также графики 3.А. и 3.Б.). Обнаруживается почти точная симметрия распределений (с небольшим разбросом – в пределах (1 пункта). Такое распределение свидетельствует о наличии в массовом сознании весьма устойчивых стереотипов по поводу требуемых психологических, моральных и деловых качеств предпринимателей.

Симптоматично, что такие для обыденной морали явно отрицательные черты, как хитрость, авантюризм (и даже до некоторой степени наглость) применительно к предпринимателям не имеют столь явно выраженной отрицательной коннотации, скорее наоборот, маркируются как профессионально необходимые, желательные, положительные. Одновременно данное распределение свидетельствует о том, что в массовом сознании по крайней мере, в отношении к предпринимательству данный список характеристик (ориентировочно – уровень выше 50% по шкале «да» и ниже 50% по шкале «нет») является социально санкционированным (если его сопоставить с «Моральным кодексом строителя коммунизма» изменения в ценностной структуре массового сознания становятся очевидны).

4. распространенность желания заняться предпринимательской деятельностью среди населения города (%)

	желали бы
	49,7

	не желают
	32,4

	еще не решили
	7,5

	не думали об этом
	10,4


(Без комментариев, см. ниже)
4.Б. распространенность желания заняться предпринимательской деятельностью - распределение респондентов по  возрасту  – табл. 4/30 (в баллах)
	
	до 30 лет
	30-40 лет
	40-50 лет
	50-60 лет
	Свыше 60 лет

	желали бы
	0,7
	0,5
	0,3
	0,7
	0,0

	не желают
	0,2
	0,3
	0,5
	0,3
	0,5

	еще не решили
	0,1
	0,1
	0,0
	0,0
	0,0

	не думали об этом
	1,1
	1,0
	0,9
	1,1
	0,5


(Без комментариев, см. ниже)

4.А. распространенность желания заняться предпринимательской деятельностью - распределение респондентов по  образованиЮ  – табл. 4/33 (в баллах)
	
	Неполное среднее
	Среднее общее
	Среднее специальное
	Незаконченное высшее
	Высшее

	желали бы
	0,0
	0,3
	0,3
	0,7
	0,7

	не желают
	0,5
	0,5
	0,5
	0,1
	0,2

	еще не решили
	0,0
	0,2
	0,1
	0,1
	0,1

	не думали об этом
	1,0
	1,1
	0,9
	1,1
	1,0


К высокому значению «желающих заниматься предпринимательством» («за» высказалась почти половина респондентов) следует отнестись с некоторой осторожностью: сослагательная модальность высказывания отношения совершенно необязательно влечет за собой практические действия
. Характер распределения по признакам возраста и образования представляются весьма наглядными и очевидными (см. диаграммы 4.А. и 4.Б.).

5. факторы, сдерживающие занятие предпринимательской деятельностью (%)
	много вымогателей
	24,3

	страшно, опасно (рэкет)
	17

	никогда об этом не думали
	15,2

	нет необходимых качеств характера
	14

	неинтересно
	11,7

	нет необходимости («…и так хорошо»)
	11,1

	«…по другому воспитаны…»
	7

	не хватает образования
	5,6

	лень
	5,3

	невыгодно 
	5,3


(Без комментариев, см. ниже)

5.А. факторы, сдерживающие занятие предпринимательской деятельностью - распределение респондентов по  возрасту  – табл. 5/30 (в баллах)
	
	до 30 лет
	30-40 лет
	40-50 лет
	50-60 лет
	Свыше 60 лет

	много вымогателей
	0,3
	1,6
	1,2
	2,5
	0,0

	страшно, опасно (рэкет)
	0,7
	1,0
	1,5
	1,0
	0,0

	никогда об этом не думали
	1,0
	0,9
	1,4
	0,3
	1,6

	нет необходимых качеств характера
	1,2
	1,3
	0,6
	0,3
	0,0

	неинтересно
	0,6
	0,6
	2,3
	0,0
	2,1

	нет необходимости («…и так хорошо»)
	0,4
	0,5
	2,6
	0,4
	0,0

	«…по другому воспитаны…»
	0,7
	1,3
	0,6
	3,1
	0,0

	не хватает образования
	1,4
	0,8
	0,4
	1,6
	0,0

	лень
	0,8
	1,1
	1,5
	0,0
	0,0

	невыгодно 
	0,4
	0,4
	2,3
	1,7
	0,0


(Без комментариев, см. ниже)
5.б. факторы, сдерживающие занятие предпринимательской деятельностью - распределение респондентов по  образованиЮ  – табл. 5/33 (в баллах)
	
	Неполное среднее
	Среднее общее
	Среднее специальное
	Незаконченное высшее
	Высшее

	много вымогателей
	0,0
	0,6
	1,4
	0,5
	1,0

	страшно, опасно (рэкет)
	0,0
	1,6
	1,4
	0,6
	0,5

	никогда об этом не думали
	0,0
	1,5
	1,3
	0,6
	0,6

	нет необходимых качеств характера
	3,5
	2,4
	0,9
	1,2
	0,5

	неинтересно
	0,0
	0,2
	1,7
	0,5
	0,8

	нет необходимости («…и так хорошо»)
	4,3
	0,2
	1,8
	0,5
	0,5

	«…по другому воспитаны…»
	0,0
	0,4
	1,5
	0,6
	0,8

	не хватает образования
	0,0
	2,0
	0,5
	1,7
	0,8

	лень
	0,0
	1,0
	0,8
	1,3
	1,0

	невыгодно 
	0,0
	0,0
	2,3
	0,3
	0,0


Как и предполагалось, основной объем «сдерживающих факторов» в массовом сознании занимают «страшилки» (рэкет, вымогательство всех видов и мастей). Нельзя сказать, что эти моменты не имеют под собой реальной почвы. Однако, если принять во внимание обсуждение табл.4 (а также 4.А. и 4.Б.), то можно также предположить, что данная аргументация имеет также еще один компонент: она используется как оправдание собственного бездействия.
 

Вторую по объему группу «сдерживающих факторов» составляют социально-моральные «аргументы» (вроде «не позволяет воспитание»), некомпетентность и т.п., в то же время указаний на собственную «лень» почти нет (около 5%). 

Весьма примечательно, что при анализе парных распределений наряду с характерным расширением диапазона рассеяния оценок по мере смещения к старшим возрастам респондентов и/или снижения уровня образования наблюдается увеличение количества нулевых оценок. Это свидетельствует о том, что данные аргументы вообще никак не представлены в сознании респондентов. При этом апатия в отношении сдерживающих факторов у старшего поколения весьма демонстративна: «неинтересно» и «никогда не думали» имеют близкие значения, остальные же – нулевые. У лиц предпенсионного возраста защитная аргументация более выражена («страшилки», морализаторство), появляется компонент самооценки («не хватает образования»), правда без соответствующей интенции к действию (по восполнению пробелов образования). Наконец, у лиц, находящихся в зрелом возрасте (до 50 лет) преимущественная аргументация связана с сохранением статус кво: жизнеустройство, как правило, уже осуществилось, жизнь имеет стабильные формы, нет никакого резона ее менять. Одновременно опыт наблюдения за предпринимателями в городе, среди знакомых и т.п. не обеспечивает сколько-нибудь значимых, мощных стимулов для подобной смены образа жизни. 

6. предпочтения в выборе направления предпринимательской деятельности среди населения города (%)

	производство товаров
	32,5

	реклама, издательское дело
	29,2

	торговля
	26,6

	организация досуга населения
	23,4

	дизайн, оформительские работы
	16,7

	бытовое обслуживание (ателье, химчистка и т.п.)
	16,4

	охранное предприятие
	14,3

	грузовые перевозки
	11,1

	юридические, консалтинговые услуги
	9,9

	посредничество
	9,4

	ремонтно-отделочные работы
	8,5

	образовательные услуги (курсы и т.п.)
	5

	наукоемкое производство
	4,4

	пассажирские перевозки
	2,3


(Без комментариев, см. ниже)
6.А. предпочтения в выборе направления предпринимательской деятельности - распределение респондентов по  возрасту  – табл. 6/30 (в баллах)
	
	до 30 лет
	30-40 лет
	40-50 лет
	50-60 лет
	Свыше 60 лет

	производство товаров
	1,2
	0,5
	0,9
	2,2
	2,3

	реклама, издательское дело
	0,7
	1,2
	0,9
	2,2
	1,7

	торговля
	0,6
	1,2
	1,6
	0,2
	2,8

	организация досуга населения
	1,3
	0,9
	0,8
	0,8
	0,0

	дизайн, оформительские работы
	1,3
	0,8
	0,3
	3,1
	0,0

	бытовое обслуживание (ателье, химчистка и т.п.)
	1,3
	0,8
	0,8
	0,8
	0,0

	охранное предприятие
	0,3
	1,6
	1,8
	0,3
	0,0

	грузовые перевозки
	0,3
	0,1
	3,2
	0,4
	0,0

	юридические, консалтинговые услуги
	0,7
	0,2
	2,4
	0,0
	0,0

	посредничество
	0,6
	1,5
	1,3
	0,5
	0,0

	ремонтно-отделочные работы
	0,3
	1,2
	1,4
	2,6
	0,0

	образовательные услуги (курсы и т.п.)
	1,5
	0,7
	0,7
	0,9
	0,0

	наукоемкое производство
	1,5
	0,5
	0,8
	1,0
	0,0

	пассажирские перевозки
	1,2
	1,0
	0,9
	0,0
	0,0


(Без комментариев, см. ниже)
6.Б. предпочтения в выборе направления предпринимательской деятельности - распределение респондентов по  образованиЮ  – табл. 6/33 (в баллах)
	
	Неполное среднее
	Среднее общее
	Среднее спец-ное
	Незаконченное высшее
	Высшее

	производство товаров
	0,0
	0,9
	0,8
	1,7
	0,8

	реклама, издательское дело
	0,0
	1,2
	1,0
	0,6
	1,2

	торговля
	1,8
	1,3
	1,5
	0,4
	0,5

	организация досуга населения
	2,2
	0,5
	1,0
	0,7
	1,4

	дизайн, оформительские работы
	0,0
	1,8
	0,9
	0,9
	1,0

	бытовое обслуживание 
	0,0
	0,0
	0,6
	0,8
	2,1

	охранное предприятие
	0,0
	0,2
	1,3
	0,2
	1,5

	грузовые перевозки
	0,0
	0,2
	1,6
	0,5
	0,9

	юридические, консалтинговые услуги
	4,8
	0,6
	1,8
	0,7
	0,1

	посредничество
	0,0
	0,9
	1,5
	0,5
	0,7

	ремонтно-отделочные работы
	0,0
	0,3
	1,2
	0,3
	1,5

	образовательные услуги (курсы и т.п.)
	0,0
	1,7
	0,9
	0,8
	1,1

	наукоемкое производство
	0,0
	0,6
	0,5
	2,5
	0,7

	пассажирские перевозки
	0,0
	2,4
	0,0
	1,8
	1,4


Распределение показывает явный приоритет в выборе производственного направления деятельности: в массовых представлениях устойчиво воспроизводятся привычные фигуры действия, якобы ведущие если не к процветанию и богатству, то хотя бы к относительному благополучию жизненных условий. Одновременно таким сознанием как бы не замечается постоянно повторяющаяся фигура, состоящая в том, что собственно «рабочая сила» есть составная часть общей структуры производственного механизма, и в этой рамке ее жизневоспроизводство полностью определяется требованиями к восполнению трудового ресурса данного механизма (т.е. ни к какому «процветанию» оно отношения не имеет)
. 

Выбор альтернатив «торговля» и «организация досуга» (в сумме – более 40% голосов) вполне объясним спецификой основной массы городского контингента: данные деятельности воспринимаются как относительно доступные для исполнения (при этом очевидно, что операции типа «купи-продай» или обслуживание развлечений являются весьма примитивными на фоне наукоемких «Hi-Tech» технологий, требующих очень серьезных знаний в самых различных областях современной науки – химии, биологии, механики и оптики,  математики, электроники, экономики, общественных дисциплин и т.д., а также прикладных знаний). Соответственно, неслучайно наибольшее количество предпочтений в отношении наукоемких производств приходится на респондентов с незаконченным высшим образованием, далее иллюзорность такой перспективы, по-видимому, становится очевидной (снижение индекса – почти в 4 раза), та же зависимость – и в возрастном распределении. Интегральный же индекс находится в рейтинге на предпоследнем месте – перед «пассажирскими перевозками» (который, в свою очередь, если его понимать как частный извоз, является, как известно, весьма низкодоходным и рискованным промыслом).
7. РАНЖИРОВАНИЕ первоочередных действий  в случае разворачивания предпринимательской деятельности (%)

	 соберут первоначальный капитал
	43,3

	начнут собирать информацию
	41,8

	ознакомятся с законодательством
	36,5

	возьмут кредит
	29,8

	организуют команду
	29,5


	обратятся за консультацией в налоговую инспекцию
	25,1

	посоветуются с родственниками, знакомыми
	23,1

	обратятся за консультацией в городской фонд «Содействие малому бизнесу»
	19,0

	пойдут на курсы
	14,3

	обратятся за консультацией в «Торгово-промышленную палату»
	4,4


Представленное распределение является в известном смысле контрольным по отношению к группе таблиц 6 (6, 6.А., 6.Б.). Так, характерна типичная реакция респондентов: видимо, предполагается, что выбор направления деятельности и самоанализ смысла этой деятельности, ее целей, механизмов и предполагаемых последствий уже произведен, «осталось дело за малым» - собрать первоначальный капитал или взять кредит. Но относительно немногочисленные прецеденты успешного предпринимательства в нашей стране (именно предпринимательства, а не приватизации действующих производств в сочетании с раздутыми коммерческими подразделениями) чаще всего начинались «с точностью до наоборот»: без всякого «стартового капитала» (если иметь в виду финансовые средства), собственно стартовым капиталом являлись умения инициаторов и их идеи. При этом потребные финансовые средства привлекаются по мере необходимости (не всегда они на начальном этапе и нужны)
.

Другая группа предпочтений имеет явно выраженный «осторожный» характер: респонденты предполагают ознакомиться с законами, собрать информацию и т.д. Специфика массовых опросов не позволяет детально выяснить, по каким именно вопросам и направлениям респонденты предполагают получать дополнительную информацию, однако, по-видимому, не будет большой ошибки в предположении, что в подавляющем большинстве случаев речь будет идти о правовой, организационной, финансовой, хозяйственной и т.д. – сторонах бизнеса, т.е. об освоении стандартизованных схем уже существующих деятельностей
. 

Характерно, что альтернатива «организовать команду» находится в рейтинге на пятом месте. Т.е. из поля зрения массового сознания совершенно выпадает тот факт, что подавляющее большинство «предприятий» возникавших в первой половине 90-х годов, разваливалось, как только появлялась первая прибыль – и дело тут вовсе не в пресловутой «налоговой удавке», а в том, что начинался «раздел доходов». Непонимание смысла, назначения «команды», механизмов ее организации и функционирования характерно для «производственной идеологии», при которой какая-либо командная организация вообще не требуется. Организация взаимодействия по принципу разделения труда исходно не является командной и это неразличение влечет за собой сначала необоснованные иллюзии, а далее – негативные последствия, порой весьма плачевные.

Идеологическая увечность представления о предпринимательстве, как пути к богатству, власти, популярности, сыто-паразитическому образу жизни, характерного для начала 90-х годов, имеет своей оборотной стороной категорический отказ от какого-либо коллективного мыследействия, что имеет неизбежным следствием «схлопывание» идеи предприятия (если таковая вообще была), переход «деятельности» в плоскость «выяснения отношений» и соответствующей «доли в добыче».

8. ПРЕДСТАВЛЕНИЕ ГОРОЖАН О ПОЛЕЗНОСТИ РазвитиЯ малого предпринимательства В ГОРОДЕ (%)

	развивает конкуренцию, а, следовательно, дает возможность выбора
	57,9

	это решает проблему занятости, следовательно, способствует благополучию всех горожан
	54,1

	некоторые виды услуг может оказывать только малый бизнес
	43,9

	город получает дополнительные средства в виде налогов
	36,8

	это облегчает решение бытовых проблем жителям города
	30,7

	отдельные сферы деятельности недостаточно развиты
	13,7


(Без комментариев, см. ниже)
8.А. ПРЕДСТАВЛЕНИЕ ГОРОЖАН О ПОЛЕЗНОСТИ РазвитиЯ малого предпринимательства В ГОРОДЕ - распределение респондентов по  возрасту  – табл. 8/30 (в баллах)
	
	до 30 лет
	30-40 лет
	40-50 лет
	50-60 лет
	Свыше 60 лет

	развивает конкуренцию, а, следовательно, дает возможность выбора
	1,3
	0,7
	1,0
	0,2
	1,3

	это решает проблему занятости, следовательно, способствует благополучию всех горожан
	0,8
	1,3
	1,2
	0,5
	0,0

	некоторые виды услуг может оказывать только малый бизнес
	1,3
	0,7
	0,7
	1,6
	0,6

	город получает дополнительные средства в виде налогов
	1,0
	0,8
	0,9
	2,3
	2,0

	это облегчает решение бытовых проблем жителям города
	0,6
	0,5
	2,2
	0,4
	1,6

	отдельные сферы деятельности недостаточно развиты
	0,7
	1,5
	1,0
	1,3
	0,0


(Без комментариев, см. ниже)
8.Б. ПРЕДСТАВЛЕНИЕ ГОРОЖАН О ПОЛЕЗНОСТИ РазвитиЯ малого предпринимательства В ГОРОДЕ  - распределение респондентов по  образованиЮ – табл. 8/33 (в баллах)
	
	Неполное среднее
	Среднее общее
	Среднее специальное
	Незаконченное высшее
	Высшее

	развивает конкуренцию, а, следовательно, дает возможность выбора
	0,8
	1,2
	0,9
	1,3
	0,8

	это решает проблему занятости, следовательно, способствует благополучию всех горожан
	0,8
	0,9
	1,2
	0,3
	1,3

	некоторые виды услуг может оказывать только малый бизнес
	1,2
	0,4
	0,5
	1,4
	1,6

	город получает дополнительные средства в виде налогов
	0,0
	0,5
	1,1
	0,8
	1,2

	это облегчает решение бытовых проблем жителям города
	0,0
	0,6
	1,5
	0,8
	0,6

	отдельные сферы деятельности недостаточно развиты
	0,0
	1,0
	1,2
	1,1
	0,7


(Без комментариев, см. ниже)
9. ПРЕДСТАВЛЕНИЕ ГОРОЖАН О БЕСПОЛЕЗНОСТИ РазвитиЯ малого предпринимательства В ГОРОДЕ (%)

	малый бизнес захвачен приезжими
	83,9

	в городе достаточно развит малый бизнес (развитие не требуется)
	12,9

	не доверяют малому бизнесу
	5,8


(Без комментариев, см. ниже)
9.А. ПРЕДСТАВЛЕНИЕ ГОРОЖАН О БЕСПОЛЕЗНОСТИ РазвитиЯ малого предпринимательства В ГОРОДЕ - распределение респондентов по  возрасту – табл. 9/30 (в баллах)
	
	до 30 лет
	30-40 лет
	40-50 лет
	50-60 лет
	Свыше 60 лет

	малый бизнес захвачен приезжими
	0,9
	1,0
	1,1
	1,1
	0,8

	в городе достаточно развит малый бизнес 
	0,5
	2,7
	0,3
	0,3
	0,0

	не доверяют малому бизнесу
	0,9
	0,6
	0,9
	3,0
	4,2


(Без комментариев, см. ниже)
9.Б. ПРЕДСТАВЛЕНИЕ ГОРОЖАН О БЕСПОЛЕЗНОСТИ РазвитиЯ малого предпринимательства В ГОРОДЕ - распределение респондентов по  образованиЮ  – табл. 9/33 (в баллах)
	
	Неполное среднее
	Среднее общее
	Среднее специальное
	Незаконченное высшее
	Высшее

	малый бизнес захвачен приезжими
	0,0
	1,0
	1,0
	0,9
	1,1

	в городе достаточно развит малый бизнес (развитие не требуется)
	3,8
	0,4
	0,7
	0,4
	2,0

	не доверяют малому бизнесу
	0,0
	0,9
	1,4
	0,5
	0,9


Совместное рассмотрение групп таблиц 8 и 9 (8, 8.А., 8.Б., 9, 9.А., 9.Б.) рельефно показывает различие между желаемым и действительным, представленном в массовом сознании горожан: в качестве положительных характеристик малого бизнеса (табл. 8, 8.А., 8.Б.) выделяются почти точно в порядке следования популярные аргументы, употребляемые по случаям, когда «проявляется забота» о его «развитии».

В частности, со времен риторики Е.Гайдара именно «конкуренция» назначается главным естественным свойством малого бизнеса, якобы обеспечивающим его развитие (а вместе с этим и всей экономики капиталистической страны). Однако на практике это совершенно необязательно реализуется
.

Второй по значимости в рейтинге аргумент («создание рабочих мест») также содержит явные внутренние противоречия и является в своей основе спекулятивным, несмотря на то, что именно он чаще всего эксплуатируется как позитивный на депрессивных территориях – в ходе соответствующих кампаний. Суть противоречия очевидна и состоит в том, что независимо от того, каковы размеры бизнеса, его эффективность определяется количеством овеществленного труда, приходящегося на единицу продукции (по отношению к достижимому уровню конечной цены продукта). Т.е. в любом случае у любого «предпринимателя» будет иметь место стремление во что бы то ни стало максимально сократить объемы примененного труда за счет его рационализации, вытеснения машинами и т.п. – в конечном счете вытеснить применение наемных рабочих (что автоматически влечет за собой снижение уровня трудозанятости населения)
. В условиях развитых капиталистических стран «дробление» бизнеса является вынужденной социальной мерой, реализуемой законодательными, административными и экономическими средствами – т.е. фактически является искусственным торможением естественных процессов технического прогресса в бизнесе
. Сказанное означает, что в настоящее время в стране имеет место избыток рабочей силы (см. рейтинг в табл.8), в отношении которой у оргуправления нет эффективной доктрины по ее «благоустройству», т.е. население предоставлено как бы самому себе
. 

В то же время предпринимательство, понимаемое как авангардные поиски новых видов деятельностей (организационных форм жизни, производства и т.д.) предполагает весьма «портативные» масштабы, по крайней мере на начальной стадии – с ограниченным количеством участников. В этом контексте формула «создание рабочих мест» приобретает особый, специфический и крайне важный в социальном отношении смысл. Очевидно при этом, что такого рода деятельность предъявляет и особые требования к личностям предпринимателей – как в отношении морально-психологических качеств, так и в отношении технических, организационных, научных и др. знаний и прикладных умений.
Третью в рейтинге позицию (табл.8) занимает пункт: «некоторые виды услуг может оказывать только малый бизнес». Он также подлежит обсуждению: не очевидно, что оказание ряда мелких услуг удобнее производить децентрализовано за счет труда «индивидуалов»: формы организации такого рода деятельностей пока неразвиты, в результате процветает кустарничество (с соответствующими последствиями: высоким процентом брака, произвольными ценами работ, высокой незащищенностью сторон и т.д.). 

В то же время еще в первой половине прошлого века в развитых капиталистических странах шел активный процесс вытеснения «кустарей» за счет общей стандартизации форм жизни (обслуживание которых поддается технологизации, т.е. во много раз эффективнее). Кроме того, постепенно складывалась так называемая «сетевая структура» организации бизнеса, получившая свое наглядное воплощение в «пирамидах» типа «Гербалайф» и др., которые для потребителя выглядят почти как «надомная услуга», на деле же имеет место монополия, равномерно распределенная «по объекту», но с весьма жесткой внутренней оргструктурой, стандартизованной технологией «работы с клиентом» и т.д.

Наконец, аргументация желательности развития малого бизнеса в городе дополнительными налоговыми поступлениями в казну также является весьма слабой (хотя и формально непротиворечивой): достаточно обратить внимание на структуру городских налогвых поступлений за все последние годы (и не только «благополучные») – доля поступлений от мелкого частного бизнеса составляет единицы процентов. Это, в свою очередь, может означать, что при попытке повысить эту долю может возникнуть парадоксальная ситуация, при которой затраты на «изъятие налогов» могут превысить сами налоговые поступления.

Распределения, представленные в табл.9 фактически характеризуют реальное положение дел в городе: «монополизация» городского рынка товаров и услуг происходит не по «книжным» правилам (типа «конкуренции свободных товаропроизводителей на открытом рынке товаров и услуг»), а по совершенно иным, где в качестве одного из действенных оснований выступают земляческие связи, национальная принадлежность действующих лиц. В этом смысле представленные в табл.8, 8.А., 8.Б. распределения констатируют реальное положение дел, сложившееся в городе еще в середине 90-х годов
. Распределения оценок по возрасту респондентов и их уровню образования дают почти равномерно значения, близкие к единице – т.е. мнения (наблюдения) различных групп горожан в основном совпадают.

Вполне очевидно, п.1 табл.8 и п.1 табл.9 являются прямо противоречащими друг другу, тем не менее, в массовом сознании они «уживаются», спекулятивность тезиса о конкуренции им не обнаруживается. Они существуют как бы в двух различных временах/пространствах сознания: одно – как должное, второе – как сущее, существуют, не пересекаясь, отдельно и одновременно
.

Примечательно, что тема «развития малого предпринимательства» получила невысокую оценку, также, как и «его достаточности» - при почти одинаковых баллах (13.7% против 12,9%) – причем в одних и тех же категориях респондентов (кроме лиц с неполным средним образованием – группы, характерной невысоким уровнем жизненных притязаний, а также большой произвольностью в оценках происходящего и собственных действиях). 

10. оценка населением состояния малого предпринимательства в городе (%)

	развивается с большими трудностями
	51,8

	находится в состоянии ожидания перемен
	30,7

	создана устойчивая и надежная база для развития
	6,0

	медленно погибает
	6,0

	находится в катастрофическом состоянии
	5,4


(Без комментариев, см. ниже)
10.А. оценка населением состояния малого предпринимательства в городе - распределение респондентов по  возрасту – табл. 10/30 (в баллах)
	
	до 30 лет
	30-40 лет
	40-50 лет
	50-60 лет
	Свыше 60 лет

	развивается с большими трудностями
	0,7
	0,3
	0,4
	0,7
	0,3

	находится в состоянии ожидания перемен
	0,1
	0,5
	0,4
	0,1
	0,5

	создана надежная база для развития
	0,1
	0,0
	0,1
	0,1
	0,0

	медленно погибает
	0,0
	0,1
	0,1
	0,0
	0,3

	находится в катастрофическом состоянии
	0,0
	0,1
	0,0
	0,0
	0,0


По-видимому, нейтрально-осторожные оценки достаточно объективно характеризуют общее положение дел в области «малого предпринимательства»: оно, как правило, не сулит больших процентов прибыли, в большом числе случаев не является очень интересным занятием (чтобы им заниматься «из любви к искусству»), сильно подвержено влиянию конъюнктуры
. Т.е. нельзя сказать, что «малое предпринимательство» умирает раз и навсегда (крайние пессимистические оценки  весьма немногочисленны), но и не развивается: его теперешний «образ жизни» можно определить, как «хроническое преодолевание больших трудностей».

11. оценка актуальности направлений развития деятельности малого предпринимательства (%)

	бытовое обслуживание (ателье, химчистка и т.п.)
	40,4

	торговля
	38,3

	производство товаров
	35,7

	организация досуга населения
	35,1

	юридические, консалтинговые услуги
	19,6

	ремонтно-отделочные работы
	16,1

	пассажирские перевозки
	14,6

	наукоемкое производство
	14,6


	реклама, издательское дело
	14

	образовательные услуги (курсы и т.п.)
	12,6

	охранное предприятие
	10,8

	дизайн, оформительские работы
	9,9

	грузовые перевозки 
	9,1

	посредничество
	3,8


(Без комментариев, см. ниже)
11.А. оценка актуальности направлений развития деятельности малого предпринимательства  - распределение респондентов по  возрасту  – табл. 11/30 (в баллах)
	
	до 30 лет
	30-40 лет
	40-50 лет
	50-60 лет
	Свыше 60 лет

	бытовое обслуживание (ателье, химчистка и т.п.)
	1,3
	0,7
	1,0
	0,3
	0,6

	торговля
	0,8
	1,2
	1,0
	1,8
	0,7

	производство товаров
	0,9
	1,1
	0,8
	2,1
	1,3

	организация досуга населения
	1,6
	0,9
	0,3
	0,7
	0,0

	юридические, консалтинговые услуги
	0,4
	2,2
	1,0
	0,2
	1,3

	ремонтно-отделочные работы
	0,5
	0,8
	1,9
	1,1
	3,0

	пассажирские перевозки
	0,7
	0,7
	1,9
	0,0
	3,3

	наукоемкое производство
	0,8
	1,8
	0,8
	0,0
	0,0

	реклама, издательское дело
	0,6
	1,3
	1,3
	0,9
	0,0

	образовательные услуги (курсы и т.п.)
	1,3
	0,7
	0,6
	1,7
	0,0

	охранное предприятие
	0,9
	0,3
	1,6
	0,8
	4,5

	дизайн, оформительские работы
	0,7
	0,8
	0,3
	6,1
	0,0

	грузовые перевозки 
	0,3
	0,5
	2,8
	0,0
	0,0

	посредничество
	1,3
	0,9
	0,9
	0,0
	0,0


11.Б. оценка актуальности направлений развития деятельности малого предпринимательства - распределение респондентов по  образованиЮ  – табл. 11/33 (в баллах)
	
	Неполное среднее
	Среднее общее
	Среднее специальное
	Незаконченное высшее
	Высшее

	бытовое обслуживание (ателье, химчистка и т.п.)
	0,0
	0,5
	0,8
	1,6
	1,0

	торговля
	1,3
	1,7
	1,2
	0,6
	0,8

	производство товаров
	1,3
	1,2
	1,2
	1,0
	0,6

	организация досуга населения
	1,3
	1,3
	0,6
	1,5
	1,1

	юридические консалтинговые услуги
	0,0
	0,3
	1,2
	0,6
	1,4

	ремонтно-отделочные работы
	0,0
	0,3
	0,9
	0,8
	1,5

	пассажирские перевозки
	0,0
	0,6
	1,4
	1,0
	0,5

	наукоемкое производство
	3,3
	0,2
	0,1
	1,0
	2,5

	реклама, издательское дело
	0,0
	0,8
	1,7
	0,5
	0,5

	образовательные услуги (курсы и т.п.)
	3,8
	1,5
	0,7
	1,5
	0,7

	охранное предприятие
	0,0
	3,1
	1,3
	0,1
	0,5

	дизайн, оформительские работы
	0,0
	0,6
	1,6
	0,7
	0,5

	грузовые перевозки 
	0,0
	0,3
	2,1
	0,3
	0,1

	посредничество
	0,0
	0,0
	1,3
	1,5
	0,6


Представленные выше распределения могут быть непосредственно использованы для планирования направлений развития сферы услуг, торговли, производства. Как и в предыдущих случаях, наблюдается расширение диапазона разброса оценок респондентов по мере перехода к старшим возрастным группам, а также по мере снижения образовательного уровня, одновременно с увеличением количества нулевых и низких оценок по заданным альтернативам. 

В то же время интегральные оценки (табл.11) можно принять как достаточно устойчиво характеризующие массовый спрос горожан на те или иные виды работ и обслуживания.

Примечательно при этом, что «наукоемкие производства» в общем рейтинге занимают весьма скромное 8-е место (из 14 возможных), но выходят в лидирующее положение среди лиц среднего возраста (30 – 40 лет), имеющих высшее образование, наряду, в частности, с юридическими услугами
. В то же время для молодежи оказывается наиболее актуальной организация досуга (табл.11.А.).

12. оценка факторов, сдерживающих, по мнению населения города, развитие малого предпринимательства (%)

	отсутствие системы кредитования
	52,9

	административные барьеры 
	50,3

	отсутствие первоначального капитала
	46,5

	высокие ставки налогов
	33,6

	рэкет, вымогательство
	29,5

	отсутствие рынка недвижимости
	25,7

	рынок насыщен товарами (услугами)
	17

	низкое качество товаров (услуг)
	16,7

	насыщенность рынка товарами из-за рубежа
	11,7

	отсутствие конкуренции
	4,1


(Без комментариев, см. ниже)

12.А. оценка факторов, сдерживающих, по мнению населения города, развитие малого предпринимательства - распределение респондентов по  образованиЮ  – табл. 12/33 (в баллах)
	
	Неполное среднее
	Среднее общее
	Среднее специальное
	Незаконченное высшее
	Высшее

	отсутствие системы кредитования
	0,0
	0,5
	0,9
	1,1
	1,3

	административные барьеры 
	0,0
	1,0
	1,2
	0,6
	1,1

	отсутствие первоначального капитала
	0,0
	1,4
	0,7
	1,4
	1,0

	высокие ставки налогов
	1,5
	1,6
	1,0
	0,5
	1,2

	рэкет, вымогательство
	0,0
	0,8
	1,3
	0,6
	1,0

	отсутствие рынка недвижимости
	0,0
	0,0
	0,5
	1,6
	1,7

	рынок насыщен товарами 
	0,0
	1,3
	1,8
	0,4
	0,1

	низкое качество товаров 
	0,0
	1,0
	1,6
	0,4
	0,6

	насыщенность рынка товарами из-за рубежа
	4,2
	0,9
	1,2
	1,1
	0,6

	отсутствие конкуренции
	0,0
	2,0
	0,7
	1,3
	0,8


Рассмотрение данных табл. 12 и 12.А. полезно производить совместно с табл. 5, 5.А. и 5.Б. («факторы, сдерживающие занятие предпринимательской деятельностью») и табл.7 («первоочередные действия при разворачивании…»)
. 

При этом обнаруживается, что «страшилки», выдвинутые в качестве обоснования не-занятия предпринимательством для себя лично, в данном случае занимают в рейтинге сугубо второстепенное положение (5-я позиция из 10 возможных). В то же время указание на дефицит начального капитала продолжает лидировать в общем рейтинге. 

Однако обращает на себя внимание то обстоятельство, что респонденты с высшим образованием (а также с незаконченным высшим образованием) на первое место выдвигают другой фактор: отсутствие рынка недвижимости. На практике это означает, что по мнению респондентов разного рода мелким организациям нужны площади для разворачивания (т.е. торговать, например, под открытым небом, на морозе – не мыслится), а это означает, что в более образованной части населения города есть потенциал разворачивания продуктивных видов предпринимательства (см. также табл. 4.Б.). 

Приняв во внимание, что распространенные в городской среде представления формируются в том числе на основе практического опыта действия тех, кто сам занимается мелким бизнесом (через бытовое общение между людьми), следует констатировать, что высокий процент оценок, указывающий на разного рода административные барьеры, отражает фактическое положение дел (распределение по образовательному цензу – почти линейное, значения – около единицы, с небольшими колебаниями). Иначе говоря, данный компонент работы с мелким бизнесом, по-видимому, требует более детального рассмотрения и постепенной ликвидации излишних моментов, тормозящих разумную деловую инициативу.

13. оценка отношения власти к развитию малого предпринимательства (%)

	
	Федеральная власть
	Власть округа
	Городская власть

	Оказывают значительную помощь
	9,9
	9,1
	22,2

	Помогают в меру сил
	16,7
	34,8
	32,2

	Не помогают
	37,7
	23,4
	23,1

	Не только не помогают,  мешают
	26,9
	17,5
	18,7


 
Воспроизводится характерная тенденция приоритета органов местной власти по отношению к центральной: городская власть оценивается как «заботливая» и «очень заботливая», а центральная – как либо «не заботливая», либо «мешающая». Региональная власть занимает промежуточное положение.

Однако при этом данное распределение до некоторой степени отражает и фактическое положение дел: именно местная власть в наибольшей мере – в силу своего положения – занимается конкретными вопросами оформления частного бизнеса, поддержания его функционирования в социально приемлемых формах и границах и т.д. В то же время особенно центральная власть представляется местом, откуда набрасывается налоговая «удавка» и различные законотворческие несуразности (только в нынешнем году начались преобразования в области налогообложения – по устранению абсурдных моментов законодательства, введенных ранее центральной же властью). Региональные органы власти в отношении способствования малому бизнесу почти никак не воспринимаются, т.к. их действия в основном имеют демонстративный характер и на функционирование малого бизнеса не влияют – реальными рычагами давления или средствами материальной поддержки малого бизнеса этот уровень власти не располагает (тем не менее, ее имидж имеет слегка положительную «окраску»).

14. отношение населения к реформам, планируемым правительством в области налогообложения малого предпринимательства (%)

	ничего не знают о готовящихся реформах
	36,9

	это даст положительный эффект
	33,6

	это ничего не изменит
	20,7

	налоговые поступления уменьшатся, значит, ухудшится жизнь малообеспеченных слоев населения
	8,4


(Без комментариев, см. ниже)

14.А. отношение населения к реформам, планируемым правительством в области налогообложения малого предпринимательства  - распределение респондентов по  возрасту  – табл. 14/30 (в баллах)
	
	до 30 лет
	30-40 лет
	40-50 лет
	50-60 лет
	Свыше 60 лет

	ничего не знают о готовящихся реформах
	0,4
	0,4
	0,3
	0,2
	0,8

	это даст положительный эффект
	0,4
	0,3
	0,2
	0,7
	0,3

	это ничего не изменит
	0,1
	0,2
	0,5
	0,1
	0,0

	налоговые поступления уменьшатся, значит, ухудшится жизнь малообеспеченных слоев населения
	0,1
	0,1
	0,1
	0,0
	0,0


(Без комментариев, см. ниже)

15. оценка населением изменений налогового законодательства для малого предпринимательства, заявленных Президентом рф (%)

	они помогут развитию предпринимательства в городе
	40,7

	больше людей станет заниматься малым бизнесом
	28,3

	они решат проблемы предпринимателей в городе
	17

	они приведут к снижению  цен  на услуги и товары
	14


(Без комментариев, см. ниже)

16. оценка населением города способности органов власти и других структур реально изменить положение дел в малом предпринимательстве (%)
	Правительство РФ
	50,9

	администрация города
	48,0

	Президент РФ
	41,8

	городской фонд «Содействие малому бизнесу»
	32,5

	правительство ХМАО
	27,8

	Государственная Дума
	25,7

	банки
	23,4

	правительство Тюменской области
	21,3

	Дума ХМАО
	19,9

	окружной фонд поддержки предпринимательства и развития конкуренции
	17,5

	городская Дума
	15,8

	надеяться можно только на себя
	13,2

	негосударственная некоммерческая  организация Торгово-промышленная палата 
	7,9

	Дума Тюменской области
	7,3


Распределения, представленные в табл.14 – 16, показывает в целом относительно оптимистические оценки перспективы развития малого бизнеса в стране и в городе. Однако степень неосведомленности о намечаемых преобразованиях пока весьма велика – по-видимому, это неслучайно, т.к. объемного, последовательного и внятного разъяснения по их поводу в средствах массовой информации пока не последовало
.

Симптоматично также, что в рейтинге «действующих лиц» (т.е. структур, способных реально влиять на положение дел) городская администрация входит в «тройку лидеров» - вместе с Президентом РФ и Правительством РФ; правительство округа и области, Думы всех уровней и различные общественные организации, фонды, банки и т.д. (кроме городского фонда «Содействия малому бизнесу») отстают, как говорят в этих случаях, «с большим отрывом». 

Попутно следует отметить, что индекс оценки по альтернативе «надеяться можно только на себя» весьма низкий (12-я позиция из 14 возможных); это означает, что предпринимательство рассматривается в массовом сознании, как очень сильно зависимое от работы властей, их понимания социальной роли и важности данного направления социальной активности населения. Иначе говоря, предпринимательство в стране и на территории города рассматривается населением как возможное только при его поддержке со стороны центральной и территориальной власти.

17. предпочтительные меры в поддержку малого предпринимательства, по оценке населения города (%)

	 подавление преступности
	50,3

	снижение числа налогов
	49,4

	создание финансово-кредитной системы
	48,5

	совершенствование законодательства в сфере бизнеса
	36,3

	поддержка бизнеса властными структурами
	28,1

	создание сети дополнительного образования и повышения квалификации предпринимателей
	27,2

	налаживание эффективной системы льгот
	18,1

	снижение налогооблагаемой базы для производителей
	14,3


(Без комментариев, см. ниже)

17.А. предпочтительные меры в поддержку малого предпринимательства - распределение респондентов по  образованиЮ  – табл. 17/33 (в баллах)
	 
	Неполное среднее
	Среднее общее
	Среднее специальное
	Незаконченное высшее
	Высшее

	подавление преступности
	0,0
	0,4
	0,6
	1,3
	1,6


	снижение числа налогов
	2,0
	1,5
	1,2
	0,6
	0,8

	создание финансово-кредитной системы
	0,0
	0,8
	0,9
	1,3
	1,0

	совершенствование законодательства в сфере бизнеса
	0,0
	0,7
	1,2
	0,9
	1,0

	поддержка бизнеса властными структурами
	0,0
	1,4
	1,3
	0,8
	0,6

	создание сети дополнительного образования и повышения квалификации предпринимателей
	0,0
	0,5
	0,7
	1,6
	1,2

	налаживание эффективной системы льгот
	2,7
	1,1
	1,3
	0,6
	0,8

	снижение налогооблагаемой базы для производителей
	6,8
	1,3
	0,5
	0,7
	1,7


В распределениях, представленных в  табл.17 и 17.А., отражены достаточно широко известные мотивы, сдерживающие развитие малого бизнеса не только в нашем города, но и повсеместно в стране (вымогательство и «неспортивные» методы «конкуренции», плохое законодательство, отсутствие реальной финансово-кредитной системы, произвол властей и т.д.). Однако более детальный анализ данных позволяет обнаружить некоторую неоднородность представлений по поводу первоочередных мер в поддержку малого бизнеса. 

Так, среди респондентов с неполным средним образованием преобладает «налоговая тематика»: снижение налогооблагаемой базы, льготы, сокращение числа налогов, остальные позиции – нулевые (других проблем как будто вообще нет). 

В то же время среди респондентов с неполным высшим и высшим образованием приоритеты иные: подавление преступности, создание сети учебных учреждений по повышению квалификации и дополнительному образованию и т.д. (т.е. создание цивилизованных условий для цивилизованного ведения дела).

Представляется, что отмеченные расхождения в направленности оценок неслучайны и полезны для ориентации при разработке мероприятий по поддержке малого бизнеса в нашем городе: «сквозь» них как бы просматривается общая направленность устремлений в отношении малого бизнеса, его качественного уровня – в зависимости от группы населения (в данном случае – по культурно-образовательному признаку). 

18. осведомленность населения города о деятельности окружных и городских организаций по поддержке малого предпринимательства (%)

	
	Окружной фонд поддержки предпринимательства
	Негосударственная организация «Торгово-промышленная палата»
	Городской фонд «Содействие малому бизнесу»

	проводят конкурсы, выставки
	9,9
	13,7
	5,8

	проводят конференции, семинары
	6,7
	14,6
	7,9

	производят обучение предпринимателей
	5,8
	9,4
	10,2

	защищают интересы предпринимателей
	7,9
	10,8
	8,2

	оказывают услуги по аудиту, бухгалтерскому учету
	5,6
	11,1
	6,4

	оказывают услуги по оформлению документации
	4,7
	11,4
	7,9

	консультируют предпринимателей
	5,3
	13,2
	10,8

	ничего не знают
	67,0
	59,4
	64,9


(Без комментариев, см. ниже)

19. осведомленность населения города о работе городской конференции «Партнерство как эффективная форма развития предпринимательства на территории г. Сургута» (%)
	Да
	26,3

	Нет
	73,7


(Без комментариев, см. ниже)

20. осведомленность населения города о результатах осуществления "Программы государственной поддержки малого предпринимательства в Ханты-Мансийском автономном округе на 2002-2003 годы"(%)
	не интересовались
	65,2

	проводились конференции, семинары
	19,3

	защищаются права предпринимателей
	10,2

	проводятся консультации предпринимателей
	9,9

	проводится обучение предпринимателей
	9,4

	результаты есть, но очень незначительные
	5,3

	результатов нет
	3,8

	проводились конкурсы, выставки
	3,5

	инвестировались малые предприятия
	2,9


Для всех трех распределений (табл. 18, 19, 20) характерно преобладание доли респондентов с низкой осведомленностью в отношении работы общественных организаций и фондов по поддержке малого бизнеса, существования и реализации соответствующих программ. Можно сказать, что практически по всем позициям, характеризующим деятельность указанных структур, значения оценок близки к фоновым – кроме «проводились конференции, семинары…» (табл. 20) – направления, которое, по-видимому, более широко освещается местными СМИ. 

Иначе говоря, для внедрения в массовое сознание (в том числе и круги, так или иначе непосредственно связанные с малым бизнесом) представлений о необходимости кооперирования действий представителей малого бизнеса, постоянного повышения их профессиональной компетентности и т.п. предстоит объемная и непростая работа общественных и других заинтересованных структур по пропаганде современных форм и методов ведения малого бизнеса, участие этих структур в законотворческом процессе с целью создания в регионе условий для цивилизованных форм его функционирования с одновременным вытеснением отсталых форм.

При этом с самого начала очевидно, что такого рода работа является весьма долговременной и «неблагодарной», поскольку преобразованию подлежат наиболее консервативные социальные структуры – массовое  общественное сознание, бытующие популярные представления по этому поводу (и не только среди лиц, непосредственно занимающихся малым бизнесом, но и гораздо шире, в пределе – всего населения территории)
.

21. оценка населением социальных статусов и уровня доходов: (%)

	
	у среднего индивидуального предпринимателя
	у среднего наемного работника

	Статус
	69,5
	30,2

	Доходы 
	90,2
	9,5


(Без комментариев, см. ниже)

21.А. оценка населением социальных статусов / уровня доходов - распределение респондентов по  возрасту – табл. 19,20/30 (в баллах)
	
	до 30 лет
	30-40 лет
	40-50 лет
	50-60 лет
	Свыше 60 лет

	социальные статусы

	среднего индивидуального предпринимателя
	0,5
	0,8
	0,8
	0,9
	0,8

	среднего наемного работника
	0,5
	0,2
	0,2
	0,1
	0,3

	уровни доходов

	среднего индивидуального предпринимателя
	0,9
	0,9
	0,9
	1,0
	1,0

	среднего наемного работника
	0,1
	0,1
	0,1
	0,0
	0,0


Табл. 21 и 21.А. являются итоговыми в данном разделе: в рамках популярных ценностных ориентаций интегральная оценка предпринимательства является весьма высокой (как по признаку социального статуса, так и по материальной обеспеченности). Т.е. занятие малым бизнесом «в глазах населения» весьма престижно (особенно для средних и старших возрастных категорий горожан). Неслучайно почти половина респондентов отметили свое «желание заняться бизнесом» (см. группу табл.4 – «Потенциал предпринимательства…»). Однако наличие многочисленных рисков сдерживает широкое освоение населением этих видов деятельности (см. группы табл. 5, 10, 12, 19). Важнейшими направлениями начального периода разворачивания «инфраструктуры» малого бизнеса на территории является широкое информирование горожан о формах реализации малого бизнеса, его нормативное и организационное обеспечение, повышение профессиональной компетентности начинающих бизнесменов и др. (см. группу табл. 13 – 16,  18 – 20).

II. «ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО глазами  предпринимателЕЙ»
22. распределение продолжительности занятия респондентами предпринимательской деятельностью (%)

	до года
	17,4

	1-3 года
	34,8

	4-5 лет
	17,4

	более 5 лет
	21,7

	до 10 лет
	4,3

	более 10 лет
	4,3


(Без комментариев, см. ниже)
23. причины, побудившие респондентов к занятию предпринимательской деятельностью (%)
	заставила жесткая материальная необходимость
	43,5

	всегда был склонен к частному предпринимательству
	26,1

	по совету родственников, друзей, знакомых
	13

	случайные обстоятельства
	8,7

	реорганизация предприятия, на котором работал раньше
	8,7


(Без комментариев, см. ниже)

24. направления деятельности предприятий респондентов (%)

	торговля
	81,8

	производство товаров
	4,5


	дизайн, оформительские работы
	4,5

	организация досуга населения
	4,8

	грузовые перевозки
	4,6


В группе табл. 22–24 представлен «групповой портрет» предпринимателей, принявших участие в опросе. По условиям проведения исследования доля лиц, занимающихся малым бизнесом, составила почти 6% от общего объема выборки (что несколько превышает их реальный процент среди всего населения города). В связи с ограничениями выборки приведенные здесь и далее числовые материалы имеют более высокую статистическую вероятность ошибки (порядка ( 25% против стандартных ( 5%); это, соответственно, означает, что они могут быть использованы как ориентировочные, для общей приближенной оценки положения дел. Для проведения процедур объектного планирования и др. необходимы специальные измерения по иным методикам, нежели та, которая применена в данном случае в рамках поставленных задач. 

Опрошенный контингент респондентов дает «эскизную картину» реального положения дел: доминирует торгово-посредническая деятельность, а также «услуги» (организация досуга, перевозки). Собственно производящей деятельностью занимается относительно небольшой процент людей, сложные формы бизнеса отсутствуют.

По большей части респонденты являются «людьми со стажем» - т.е. имеющими опыт малого бизнеса от 1–3 до 5 и более лет, что позволяет предположить их компетентность в оценках ситуации. 

В то же время, принимая во внимание комментарии к группе табл. 2, можно сказать, давление жизненных материальных обстоятельств (см. табл.23 – почти половина случаев) накладывает некоторую специфику на характер деятельности: респондентами были избраны указанные виды бизнеса, как наиболее доступные, быстро разворачиваемые и структурно наиболее простые. Т.е. в таких жизненных условиях вряд ли следовало и ожидать, что «на выходе» преобразований, долгое время именовавшихся «вхождением в рыночные отношения», можно получить многообразие форм и направлений предпринимательства (или хотя бы бизнеса). Главное (и, возможно, единственное), что центральное и территориальное оргуправление могло сделать в этих условиях (и, как представляется, в основном успешно сделало) – это сдерживание и постепенная ликвидация откровенно «диких» форм «борьбы за выживание» в бизнесе
.

25. оценка респондентами изменений в ближайшее время, ожидаемых в бизнесе (в баллах)
	открытие новых форм деятельности
	3,2

	активизация маркетинговой политики
	1,5

	разработка новой концепции развития
	1,5

	изменения в практике управления
	0,6

	банкротство
	0,3

	сокращение персонала, масштабов деятельности, реорганизация
	0,0


Налицо сугубо оптимистические оценки ближайшей перспективы: 6,8 баллов против 0.3 (даже если принять, что статистические ошибки полностью суммируются, соотношение все равно сохраняется)
. Практически это означает, что данная группа населения является весьма социально и деятельностно активной категорией граждан. Т.е. она является важным гражданским ресурсом общества, и распространенное мнение, что «…отечественные предприниматели социально пассивны» есть свидетельство того факта, что для взаимодействия с ними, их включения в общественные процессы у оргуправления в ряде случаев пока нет адекватного инструментария.

26. участие (членство) респондентов–предпринимателей в какой-либо организации, представляющей интересы малого предпринимательства (%)
	не состоят, но хотели бы присоединиться
	66,7

	считают такое членство абсолютно бесполезным
	16,7

	состоят, но не видят результатов деятельности таких объединений
	12,5

	состоят и считают такие союзы полезными
	4,2


См. комментарий к табл. 25: данные подтверждают тезис, полученный выше – дело не в пассивности контингента, а в неэффективности применяемых организационных средств.

27. оценка предпринимателями городского рынка рекламно-информационных услуг (%)

	проходится пользоваться тем, что есть (низкое качество)
	29,2

	да, вполне устраивает
	25

	нет: низкое качество услуг
	25

	нет нужных видов рекламных услуг
	12,5

	нет: услуги дороги
	8,3


(Без комментариев, см. ниже)

28. предпочтения предпринимателей в размещении рекламы своих товаров и услуг (в баллах)
	по TV
	5,6

	наружная реклама
	3,2

	в газетах и журналах
	2,9

	по радио
	2,3

	в бегущую строку
	1,8

	по Интернету
	0,9


29. предпочтения предпринимателей в размещении рекламы в СМИ (в баллах)
	Газета «Телесемь»
	3,2

	ТРК «СургутИнтерНовости»(СИН)
	2,9

	Газета «Сургутская трибуна»
	2,9

	Русское радио
	2,6

	ТРК «СургутИнформТВ» (СТВ-1)
	2,3

	Газета «Новый город»
	2,3

	Газета «Седьмой этаж»
	2

	Газета «Сибирский купец»
	1,5

	Центральные СМИ
	1,2

	Радио 88
	0,9

	Газета «Вечерний Сургут»
	0,9

	ТРК «Альфа»
	0,3

	Радио-Мост
	0,3

	Радио 7
	0,3

	Газета «Вестник»
	0,3

	Газета «Сургут-регион»
	0,3

	Газета «Норт экспресс»
	0,3

	ТРК «Анонс»
	0

	Газета «Нефть Приобья»
	0

	Газета «Вести СТС»
	0

	Газета «Евро-офис»
	0


Табл. 27 –29 наряду с сугубо прикладным назначением (ориентировки в предпочтениях, рейтингах и т.д.) показывают, что спрос на рекламные услуги в городе достаточно велик, однако претензии к их качеству также велики. Тем не менее, реклама, произведенная «местными средствами», свою основную функцию (информирования населения) выполняет вполне успешно. Безусловно, в местных условиях, как правило, затруднительно исполнить рекламный продукт такого же технического качества, что и, напр., на центральном ТВ – но при этом упускается из внимания разница в стоимости такой работы (а, следовательно, доступности такого заказа) и ее адаптированность для конкретной территории: в ней рекламируется не абстрактный товар или услуга, но еще и их поставщик или производитель – вплоть до указания адреса, проезда, контактных телефонов и т.д.
. 
Паспорт исследования

1. распределение респондентов по  возрасту (%)
	до 30 лет
	30-40 лет
	40-50 лет
	50-60 лет
	Свыше 60 лет

	40,1
	24,9
	26,6
	6,7
	1,2


2. распределение респондентов по  полу (%)

	муж
	жен

	39,8
	59,9


3. Отрасли трудозанятости респондентов (%)
	Студент, учащийся
	20,8

	Все виды транспорта (ж/д, авиа, авто, речной)
	17,5

	Строительство
	11,7

	Система образования, здравоохранения, культуры
	10,8

	Нефтегазодобыча, переработка, геология
	10,2

	Торговля, общепит, бытовое обслуживания
	9,1

	Предприниматель
	5,8

	Пенсионер
	3,5

	Временно без работы
	2,6

	Легкая промышленность
	2

	Органы правопорядка
	1,2

	Жилищно-коммунальное хозяйство
	1,2

	Занимаюсь домашним хозяйством
	1,2

	Энергетика
	0,9

	Почтовая, телефонная связь
	0,6


4. распределение респондентов по  образованиЮ (%) 
	  Неполное среднее
	0,6

	Среднее общее
	10,6

	Среднее специальное
	40,4

	Незаконченное высшее
	21,2

	Высшее
	27,1























� Данная, на первый взгляд сугубо лингвистическая подмена при ближайшем рассмотрении далеко не так безобидна, как это может показаться на первый взгляд. Размывание смысловых границ термина (и связанное с этим непроизвольное размывание границ деятельности) приводит к сложностям с оформлением данного вида деятельности в социальную целостность, имеющую реальное государственное значение. Неслучайно попытки найти опору в страте «малых и средних предпринимателей» (как продолжение темы «среднего класса», являющегося «хребтом» развитых капиталистических стран), осуществляемые государством в последнее время, пока что реально не дают желаемого результата.


� Выборка является равномерной, соответствующей реальной социальной структуре населения города. В ходе опроса не предпринималось специальных мер для искусственного уравнивания категорий респондентов.


� Что, вообще говоря, не вполне точно. Существует большое количество вполне «нормативных» деятельностей, связанных с риском, в том числе и для жизни (и не только в «силовых структурах»), однако никакого «предпринимательства» в них не предполагается, а иногда оно прямо противопоказано. 


� А также: «кто не работает – тот не ест» - т.е. на сильно упрощенных диаматовских идеологемах.


� Можно показать, что ориентация сознания на обогащение, а также на борьбу за выживание, как правило, не порождает «эффекта предпринимательства». При этом условии индивид не склонен к «импровизациям», рискованным новациям и т.д., а предпочитает пользоваться простыми, короткими, проверенными схемами, по возможности надежно приводящими к искомому результату. Однако именно это обстоятельство и является «естественным» ограничителем, обрекающим людей на «работу локтями» среди себе подобных. Типичный пример предприятия (и предпринимательства) – путешествие Х.Колумба, приведшее к открытию Америки. Оно не могло состояться, если бы Колумб не имел достаточной внутренней свободы – как способности к осознанному риску и поиску (плюс большого профессионального и жизненного опыта – как опоры и инструмента действия). Ориентация сознания только на обогащение (либо на выживание, под страхом постоянного голода) не могли бы дать этого результата: огромное количество таких «соискателей» того времени в Европе занимались грабежами, воровством, разбоем и т.д., но сколько-нибудь значимых успехов на этом пути не замечено, типичный финал – виселица или тюрьма.


� Одновременно в данном месте обнаруживается сомнительность деления «предпринимательства» на «мелкое», «среднее» и «крупное»: оно не может быть таковым уже в силу того обстоятельства, что акт предприятия/предпринимательства есть сугубо идеальное действие – т.е. происходящее в мышлении. Все же остальное есть его развертка «на материале» - на людях, во времени, на территориях и т.д., т.е. реализация уже свершившегося акта. Деление же по признаку «количества задействованных в штате единиц» есть фиксация отсутствия у авторов нормативных актов каких-либо представлений о явлении предпринимательства. Фактически нормируется примитивная производственная конструкция и предполагаемый съем с нее того или иного объема налогов в пользу контролирующей структуры. В то же время собственно предпринимательство (в отличие от бизнеса), как правило, не дает авторам гарантированных доходов (см., например, историю становления авиации). Скорее наоборот; прибыльность бизнеса начинает проявляться по мере освоения новых направлений инженерией, менеджментом и т.д. (например, все та же авиация, но десятилетиями спустя).


� Типичный пример – ориентированность электората на участие в выборах: получаемое в ходе опросов значение, как правило, в 2 – 2,5, раза ниже реальной явки на выборы. В данном случае делитель, по-видимому, должен быть еще больше, т.к. речь идет о весьма важных жизненных решениях, имеющих последствиями изменения в привычном образе жизни, социальном положении (и социальной защищенности) и т.д. 


Т.е. «желательность» не становится реалиями бытия. Достаточно задаться вопросом: а что, собственно, мешает заняться предпринимательством сейчас, если по этому поводу есть желание? Далее следует перечисление причин, якобы затрудняющих реализацию этого желания. Налицо типичный миф сознания, его (сознания) как бы расщепление на «мир мнимый» и «мир реальный», в котором для подобных «авантюр» нет места.


� Т.е. она является средством «замазывания» границы между миром собственных иллюзий (прежде всего по поводу себя самого) и миром реального (часто - серого, монотонного) бытия. Налицо типичный случай отсутствия рефлексии по поводу себя самого (вынесение причин вовне), а также нежелание предпринимать что-либо в отношении собственного бездействия. Практически это означает, что условия воспроизводства жизнедеятельности индивида самодостаточны, а мифологизация по поводу предпринимательства есть не что иное, как форма заполнения пустующего пространства сознания (наряду с другими единицами сходного назначения).


� «Дворцы», как правило, строятся совсем не в тех местах, где производится сырье, товары и проч. – удел же этих мест – лачуги или, в лучшем случае – стандартное жилье, «пролетарский» образ жизни и т.д. Для второй половины 20-го века характерны заметные изменения в данной диспозиции, связанные прежде всего с резким усложнением содержания некоторых деятельностей, ставших производственными вследствие глубокой технологизации производственной сферы (особенно т.наз. «Hi-Tech»). Широкое внедрение инженерии и прикладной науки непосредственно в организацию и «тело» производства привело к постепенному стиранию разрыва между «дворцами» и «хижинами»: с одной стороны за счет обессмысливания роскоши, как знакового инструмента самоутверждения власти (оргуправленческие механизмы работают на другой знаковой семантике), а с другой – за счет ликвидации самих «хижин» вместе с их обитателями, т.к. «Hi-Tech» несовместим с «пролетарской идеологией» и соответствующими реалиями быта. Для условий РФ данная диспозиция есть, по-видимому, возможная реалия отсроченного будущего.


� «Нормальное» сознание при этом «протестует»: чтобы стартовать, надо закупить товар, сырье, оборудование, заплатить «сколько надо и кому надо» и т.д. – и только после этого действовать (т.е. продавать товар в другом месте, но с соответствующей наценкой, производить продукцию и реализовывать ее непосредственно или через посредников и т.д.). Такова «нормальная» логика. Однако нельзя не заметить подмены: в данной логике вообще отсутствует акт предприятия – налицо указание на типовые схемы  «экономикса» и не более. И то, что почти два столетия назад в Америке являлось предпринимательством, в настоящее время технологизировано – незнание этих схем свидетельствует о некомпетентности исполнителей, а не об отсутствии самих схем. 


Вспомним, как Том Сойер красил забор. Налицо акт оргуправленческого «предприятия», которое тут же им было обращено в «машину» бизнеса. Однако уже к середине прошлого столетия данный способ действия был описан настолько полно и разносторонне, что технологизировался – прежде всего в индустрии рекламы – и стал разновидностью производства. Нынешнее заполнение телеэкранов этой продукцией свидетельствует скорее о кризисе идеологии данного направления производства – по крайней мере в российских условиях, нежели о его «процветании». Об оценках качества рекламной продукции местного производства – см. ниже.


� Что автоматически исключает успех: у автора схемы есть приоритет. Пример: Китай производит «копирайт» по демпинговым ценам за счет почти бесплатного труда – но котировки продукции все равно низкие…


� Например: долгое время АЗС были видом бизнеса, где не было монополий крупных компаний («подминание» индивидуалов в области АЗС наблюдается по стране последние год - два). В то же время сколько-нибудь заметных признаков «развития» в данном виде деятельности невозможно обнаружить: процедура заправки транспортных средств практически не изменяется уже много десятилетий, составы топлив стандартизованы и не подлежат изменению силами владельцев АЗС – и т.д. Так же, как и «возможности выбора» - есть его иллюзия, самого же выбора как не было, так и нет: меняются лишь «наклейки». Сказанное может быть в равной мере отнесено практически ко всем видам мелкого бизнеса: вместо искомого «развития» чаще всего наблюдается монополизация.


� Еще почти 30 лет назад состояние технологизации производства США было таким, что при полной его рационализации в производственных операциях оказалось бы задействованным около 3 % трудоспособного населения страны (включая сельское хозяйство) – при сохранении тогдашнего стандарта «американского образа жизни». «Задействование» остальных 97 % населения в принципе являлось (и во многом по сей день является) предметом озабоченности административно-государсвенных структур, тем более, что избыточный «человеческий материал», искусственно внедряемый в производственные процессы, существенно дестабилизирует само производство, снижает его эффективность (попросту: один бездельник на производстве выключает из работы в среднем еще трех человек, не говоря уже о воровстве, разрушении технологической дисциплины и т.д.).


� Одновременно реализуется и другое направление: создание новых видов деятельности, новых областей бытия. Изобретение персонального компьютера породило огромное число форм «связывания» избыточного человеческого материала – от процессов их разработки (а также огромного числа «приложений» - типа Интернета и др.) и производства до их потребления в самых разнообразных формах: начиная от творческих (создание музыки, живописи, инженерных и научных разработок и т.д.) до прямого «связывания» (типа «игр-стрелялок» и др.). 


� Как известно, задача «благоустройства» долгое время в нашей стране решалась за счет организации работы по феодальному принципу – вместо «производства» имело место «изготовление» (его поименование «производством», описание «способа изготовления» «технологией» и проч. не меняет существа дела). Результаты общеизвестны: огромная перенасыщенность трудовым ресурсом, низкое качество продукции, полная неконкурентоспособность(«АвтоВАЗ» до сих пор выпускает автомобили на базе итальянских разработок конца 40-х годов!), тотальный дефицит и т.д. Оборотной стороной такого принципа является глубокий контроль за поведением и «идеологией» каждого «члена общества» - т.е. такое «производство» фактически реализует именно эту функцию.


� Одновременно такого рода структуры обладают важным свойством: они гораздо более «невидимы» для систем контроля и налогообложения, чем крупные «стационарные» монстры-монополии. Данная форма организации бизнеса чрезвычайно территориально подвижна и не может быть уничтожена централизованными средствами одномоментно: отсекая ветвь, не уничтожается все «дерево». Примерно по этому принципу в РФ постепенно выстраивается одна из специфических форм обслуживания населения – обеспечение его запросов на наркотические вещества (хотя до полной централизации / монополизации пока еще очень долеко).


� Одним из значимых актов «монополизации» городской торговли «лицами кавказской национальности» было последовательное вытеснение среднеазиатского «привоза» (весьма качественных и относительно дешевых овощей и фруктов) сначала за пределы города, а затем и полная его ликвидация. Что косвенно свидетельствует о хороших динамических возможностях организации, строящейся на основаниях землячества, личной «повязанности» и т.п.


� Явление, весьма типичное для религиозно–феодального типа сознания (к которому исторически принадлежит отечественный менталитет): построенное на принципе веры, оно может допускать какие угодно несоответствия, при этом не обнаруживая их в виде конфликта, подлежащего разрешению.


� Достаточно напомнить, что развертывание (или свертывание) «малых форм» почти напрямую зависит от платежеспособного спроса населения. Так, в зависимости от того, каковы в данном сезоне объемы выплат сотрудникам «Сургутнефтегаза», эти «малые формы» либо «становятся на ноги», либо гибнут, причем смена состояний может происходить в течении всего нескольких месяцев – тому есть прецеденты.


� Выброс индекса «наукоемких производств» в категории респондентов, не имеющих среднего образования, по-видимому, следует отнести к разряду курьезов. Тем более, что предпочтения «торговли» в этой категории вполне объяснимы – особенно если иметь в виду ее лоточно–киосочную версию, не требующую сколько-нибудь глубоких познаний, состав рабочих операций которой является одним из самых примитивных.


� Соответствующие вопросы были специально разнесены в опроснике на достаточно большое расстояние во избежание смысловой интерференции.


� Можно также предположить, что по этому поводу у самих законодательных органов центральной власти и Правительства нет достаточно определенных представлений. Кроме того, если принять во внимание предысторию вопроса, именно в данном пункте имеет место острый конфликт интересов разных ветвей власти и других заинтересованных структур – по вопросу «давать или не давать свободу…». Тем более нет ясности, напр., в отношении сроков, когда по данной теме будет получена хоть какая-то определенность, имеющая долгосрочную основу – чтобы можно было не нее практически опереться при разворачивании собственного бизнеса.


� Такие базовые структуры общественного сознания как «менталитет», формируются тысячелетиями. Современный российский менталитет складывался по крайней мере в течении 10–11 веков. Поэтому изменения внешних условий, казалось бы безусловно благоприятствующее процветанию нации, необязательно становятся таковыми. Именно консервативность структур индивидного и совокупного сознания этого не позволяет, «вписывание» нации в новые условия часто становится длительным и болезненным процессом. К развитию бизнеса (особенно его малых форм) в отечественных условиях эти соображения применимы в равной мере: ломка феодально-религиозных структур сознания, их замещение деятельностно-технологическими не могут быть одномоментными и безболезненными.


� Можно сказать, что эпопея «разборок на пустырях» примерно к середине 90-х годов стала сходить на нет и к концу десятилетия практически прекратилась – новая система связей, разделения территорий, сфер влияния в основном сложилась (постоянный процесс перераспределения продолжается, но на совершенно ином уровне). Процесс структурного укрупнения таких единиц не закрыл наглухо возможность локального внедрения мелких форм бизнеса (тем более, что их прибыльность большей частью весьма сомнительна) – в пределах этой «экологической ниши» современный отечественный малый бизнес и воспроизводится. Инициативы Правительства РФ и Президента РФ, заявленные в последнее время, ориентированы на расширение этой «ниши», каковы будут их реальные последствия – судить преждевременно (см. также табл.14 – 16).


� Если человек занимается делом, связанным с риском, он не может не быть «оптимистом»: если нет веры в успех, перспективу, то он с самого начала обречен – на неуспех, провал, в ряде случаев – на гибель. Однако реальный оптимизм не есть слепая вера в победу, в успех: он опирается на расчет и на опыт (большинство опрошенных респондентов – не новички в своем бизнесе).


� Не лишним было бы также заметить, что местная рекламная продукция (несмотря на ее кажущуюся «простоватость») раздражает гораздо меньше, чем шумливо – бессмысленные клипы, непрерывно повторяющиеся по центральному ТВ (газетная реклама в этом отношении более адресна и сдержана). Это неслучайно: именно адресность и конкретность (т.е. ее практичность) местной рекламной продукции есть две ее главные отличительные черты, ее реальная практическая ценность.





