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Вводные замечания
Объем выборки и способ обработки первичного материала обеспечивают стандартную погрешность измерения ((5%) для базовых таблиц. В ходе исследования опрошен 331 респондент. Использовалась целенаправленная модель выборки.
1. Обстоятельства проживания респондентов (в %)
	Один/ одна
	31,0

	С супругой/супругом
	36,5

	С родственниками
	32,2

	Другое
	0,3


2. Распределение респондентов по наличию/отсутствию у них инвалидности (в %)
	Имеют инвалидность
	25,8

	Не имеют инвалидность 
	74,2


3. Распределение респондентов по длительности проживания в Сургуте (в %)
	Менее 2 лет
	0,0

	От 3 до 5 лет
	0,6

	От 6 до 10 лет
	3,3

	От 11 до 20 лет
	13,0

	Свыше 21 года
	73,3

	Родились здесь
	9,7


4. Оценка респондентами комфортности проживания в своих домах (в %)
	Комфортно
	42,1

	Скорее комфортно, чем не комфортно
	36,6

	Сумма
	78,7

	Скорее не комфортно
	13,1

	Не комфортно
	8,2

	Сумма
	21,3


5. Претензии респондентов к комфортности дома и двора (в %)
	Все устраивает
	22,2

	Загруженность двора автотранспортом
	60,5

	Техническое состояние дома
	27,4

	Грязные подъезды
	26,1

	Необорудованность придомовой территории (отсутствие лавочек, зеленых насаждений и т.д.)
	21,3

	Недостаточная освещенность подъезда
	15,2

	Отсутствие пандусов
	10,3

	Отсутствие лифта
	9,1

	Плохие соседи
	4,0

	Другое

	10,6


6. Оценка респондентами комфортности проживания в своем микрорайоне (в %)
	Комфортно
	52,6

	Скорее комфортно, чем не комфортно
	34,6

	Сумма
	87,2

	Скорее не комфортно
	8,6

	Не комфортно
	4,3

	Сумма
	12,9


7. Претензии респондентов к комфортности микрорайона (в %)
	Все устраивает
	36,8

	Плохие дороги
	41,4

	Отсутствие зон отдыха, парка
	29,4

	Замусоренность территории
	20,2

	Удаленность больницы
	17,8

	Отсутствие тротуаров
	11,7

	Удаленность почты 
	10,7

	Большое количество магазинов
	5,8

	Недостаточное количество магазинов
	2,5

	Отсутствие/удаленность аптеки
	1,5

	Удаленность магазинов
	1,5

	Отсутствие табличек с номерами домов
	1,2

	Отсутствие банка
	0,9

	Другое

	8,3


8. Оснащенность домов респондентов лифтами (в %)
	Дом оснащен лифтом
	36,3

	Дом не оснащен лифтом
	63,7


9. Оснащенность пандусами крылец подъездов респондентов(в %)
	Оснащены пандусом
	39,4

	Не оснащены пандусом
	60,6


10. Удовлетворенность респондентов благоустроенностью двора (наличие лавочек, детской площадки, наличие зелёных насаждений и т.д) (в %)
	Полностью устраивает
	24,8

	Скорее устраивает, чем не устраивает
	33,1

	Скорее не устраивает
	26,7

	Не устраивает
	15,3


11. Проблемы, по мнению респондентов, делающие их жизнь менее комфортной (в %)
	Высокие цены на услуги ЖКХ
	83,9

	Высокие цены на продукты
	69,1

	Высокие цены на лекарства
	56,1

	Высокие цены на услуги
	34,5

	Маленький размер пенсии
	53,3

	Сумма
	296,9

	Нездоровье, болезни
	37,0

	Монотонный образ жизни
	8,5

	Недостаток бытового комфорта
	8,5

	Одиночество
	8,5

	Ограниченность жизненного пространства
	6,7

	Ограниченные возможности занятости
	5,2

	Психологическая несовместимость с окружающими людьми
	1,5

	Сумма
	75,9

	Другое
	0,6


12. Распределение респондентов нуждающихся/не нуждающихся в уходе (в %)
	
	2005 г.
	2010 г.

	Нуждаются
	4,8
	8,8

	Скорее нуждаются, чем не нуждаются
	17,0
	9,1

	Скорее не нуждаются, чем нуждаются
	21,5
	15,7

	Не нуждаются
	56,7
	66,5


13. Лица и структуры, осуществляющие постоянный уход за пожилыми респондентами (в %)
	Родственники
	64,5

	Городская социальная служба
	55,9

	Знакомые
	14,0

	Сотрудники «Геронтологического центра»
	1,1

	Нанятая няня (медсестра)
	1,1

	Другое
	3,2


14. Предпочтительные для пожилых респондентов формы оказания услуг по уходу за ними (в %)
	
	2005 г.
	2010 г. 

	Жить в своей квартире, а социальные работники приходили бы к ним
	53,1
	72,8

	Жить в своей квартире и ходить в учреждения для получения помощи
	39,8
	23,3

	Жить в определенном месте с другими людьми, получающими аналогичную помощь
	6,1
	3,9


15. Виды помощи в которой пожилые респонденты испытывают наибольшую необходимость (в %)
	
	2005 г.
	2010 г.

	Денежная помощь
	82,2
	48,8

	Общение с людьми
	11,3
	25,8

	Потребность в посторонней помощи
	4,3
	14,4

	Улучшение жилищных условий
	20,6
	22,7

	Ремонт жилья
	35,7
	33,8

	Приобретение санаторно–курортной путевки
	33,7
	46,5

	Приобретение спецавтотранспорта
	6,0
	1,0


16. Лица и организации, оказывающие респондентам помощь в решении проблем (в %)
	Государство
	4,6

	Административные учреждения
	4,9

	Друзья
	14,9

	Родственники 
	57,0

	Социальные работники
	25,3

	Соседи
	7,3

	Никто, только сами
	33,5


17. Информированность респондентов о работе административных учреждений (в %)
	Больницы
	63,9

	Управление социальной защиты населения по г. Сургуту
	60,2

	Управление пенсионного фонда РФ в г Сургуте
	57,4

	ЖЭУ
	50,3

	Почтовые отделения
	46,9

	Учреждения социального обслуживания
	46,3

	Администрация города
	30,6

	ТОСы
	29,6

	Банки
	25,9

	ДЕЗы
	18,2

	Управление внутренних дел
	17,3

	Бюро медико-социальной экспертизы (МСЭ)
	14,8

	РЭУ
	14,8

	Филиал № 2 Государственного учреждения – регионального отделения фонда социального страхования РФ по ХМАО – Югре (ФСС)
	13,6

	Опорные пункты милиции
	8,0

	Другое
	4,3


18. Источники информации о работе учреждений (в %)
	Телевидение
	76,4

	Пресса
	48,2

	Знакомые
	44,5

	Личный опыт
	40,2

	Родственники
	35,0

	Радио 
	23,9

	Буклеты
	12,3

	Другое 
	12,3


19. Частота обращений респондентов в различные учреждения (в %)
	
	Часто
	Редко
	Не обращались

	Больницы
	46,1
	45,8
	8,1

	Учреждения социального обслуживания
	32,2
	37,6
	30,2

	Почтовые отделения
	28,8
	57,0
	14,2

	Управление социальной защиты населения по г. Сургуту
	20,0
	46,5
	33,5

	Управление пенсионного фонда РФ в г Сургуте
	16,5
	65,7
	17,8

	ТОСы
	16,4
	20,5
	63,1

	ЖЭУ
	15,8
	53,5
	30,6

	Банки
	13,1
	41,5
	45,3

	ДЕЗы
	7,6
	25,1
	67,4

	РЭУ
	7,0
	24,0
	69,0

	Филиал № 2 Государственного учреждения – регионального отделения фонда социального страхования РФ по ХМАО – Югре (ФСС)
	6,6
	20,5
	72,9

	Бюро медико-социальной экспертизы (МСЭ)
	3,7
	20,3
	75,9

	Опорные пункты милиции
	1,4
	10,4
	88,2

	Администрация города
	1,3
	18,8
	79,9

	Управление внутренних дел
	0,7
	14,3
	85,0


20. Препятствия, которые мешают респондентам пользоваться услугами вышеперечисленных учреждений города (в %)
	Препятствий нет 
	52,6

	Длинные очереди
	35,0

	Собственные ограниченные физические возможности
	13,4

	Неудобно или долго добираться до учреждений
	11,6

	Невнимательный персонал
	8,5

	Плохое качество предоставления услуг
	8,2

	Отсутствие оборудованных мест отдыха
	7,9

	Отсутствие информации о деятельности учреждений
	6,4

	Необорудованность зданий и помещений специальными средствами для беспрепятственного передвижения
	3,3

	Другое
	3,6


21. Удовлетворенность респондентов оснащенностью города магазинами (в %)
	Устраивает
	76,0

	Скорее устраивает, чем не устраивает
	19,1

	Скорее не устраивает, чем устраивает
	2,5

	Не устраивает
	2,5


22. Претензии респондентов к обслуживанию в магазинах города (в %)
	Все устраивает
	35,6

	Отсутствие скидок
	44,6

	Несвежесть продуктов
	35,9

	Отсутствие оборудованных мест отдыха 
	13,0

	Неоснащенность магазинов специальными средствами для беспрепятственного передвижения (отсутствие пандусов, поручней, нескользящего полового покрытия)
	12,1

	Грубое отношение персонала
	9,0

	Недостаточный ассортимент
	6,8

	Другое
	6,2


23. Частота использования респондентами городского транспорта (в %)
	Часто
	39,0

	Редко
	39,0

	Не пользуются
	22,1


24. Удовлетворенность респондентами месторасположением остановочных комплексов (в %)
	Удовлетворены
	86,4

	Не удовлетворены
	13,6


25. Распределение респондентов по пользованию льготами при проезде в городском транспорте (в %)
	Пользуются
	38,5

	Не пользуются
	46,4

	Не пользуются в виду их отсутствия (не имеют)
	15,1


26. Причины, по которым респонденты не пользуются услугами общественного транспорта (в %)
	Пользуются услугами общественного транспорта 
	48,0

	Нет необходимости
	23,8

	По состоянию здоровья
	20,5

	Из-за отсутствия льгот
	8,4

	Нет возможности (высокие цены на проезд)
	4,8

	Из-за неоснащенности городского транспорта специальными средствами для беспрепятственного передвижения
	2,6

	Из-за грубого отношения персонала
	0,7

	Другое
	4,4


27. Виды транспорта, которыми респонденты пользуются чаще всего (в %)
	Автобус
	71,8

	Возят родственники, знакомые
	26,9

	Маршрутное такси
	21,8

	Ездят на своем автомобиле 
	13,9

	Такси
	9,2


28. Удовлетворенность респондентов оснащенностью города медицинскими учреждениями (поликлиниками, больницами, мед. центрами, аптеками) (в %)
	Удовлетворены
	44,1

	Скорее удовлетворены, чем нет
	32,3

	Скорее не удовлетворены
	10,9

	Не удовлетворены
	12,7


29. Частота обращений пожилых респондентов в медицинские учреждения города (в %)
	Часто
	44,0

	Редко
	53,2

	Не посещают
	2,8


30. Недостатки работы муниципальных медицинских учреждений города с которыми респондентам приходилось сталкиваться чаще всего (в %)
	очереди
	74,8

	Загруженность врачей – время приема ограничено, отсюда спешка, невнимательность
	58,2

	Недоступность специалистов (записываться на месяц вперед и т.п.)
	47,2

	Отсутствие дешевых препаратов, аналогов импортным и дорогим, в аптеках города 
	28,3

	Неудобный режим работы врачей
	28,0

	трудно застать нужного специалиста – неудобное расписание
	28,0

	Отсутствие в городе нужных специалистов
	27,7

	бюрократизм, волокита
	24,8

	Потеря документов (карточки, результатов анализов и т.п.)
	19,5

	Неправильное лечение
	12,3

	грубость персонала
	11,6

	Ограниченные возможности лечения (дефицит оборудования, препаратов и т.д.)
	11,3

	Неверно поставленный диагноз
	10,7

	отсутствие информации об услугах (стенды, объявления, буклеты и т.д.)
	6,0

	Взяточничество медицинского персонала
	3,5

	Отсутствие одноразовых инструментов (иглы, шприцы) и инвентаря (перчатки)
	1,3

	Отсутствие порядка, чистоты в помещениях
	0,3


31. Частота пользования респондентами услугами аптек (в %)
	Регулярно
	43,9

	По мере необходимости
	44,5


	Редко
	11,5

	Не пользуются
	0,0


34. Распределение респондентов по наличию/отсутствию у них скидки на приобретение лекарственных средств (в %)
	Пользуются скидкой
	56,3

	Не пользуются скидками 
	43,8


32. Недостатки в работе аптек (в %)
	Все устраивает
	34,7

	Высокие цены
	58,8

	Отсутствие скидок
	23,4

	Недостаточный ассортимент
	10,3

	Неоснащенность аптеки специальными средствами беспрепятственного передвижения
	4,4

	Низкая квалификация персонала
	3,8

	Месторасположение (находится далеко от дома)
	3,4

	Грубое отношение персонала
	0,9

	Другое
	3,8


33. Частота пользования респондентами услугами бытовых учреждений (прачечные, парикмахерские, ремонтные мастерские) (в %)
	Часто
	12,2

	Редко
	49,8

	Не пользуются
	38,0


34. Распределение услуг бытовых учреждений наиболее востребованных респондентами (в %)
	Стрижка
	90,3

	Ремонт обуви
	47,1

	Чистка одежды
	13,1

	Чистка ковров
	7,3

	Стирка белья
	2,9

	Другое  
	2,9


35. Причины, по которым респонденты не пользуются услугами бытовых учреждений (в %)
	Не нуждаются в услугах бытовых учреждений
	46,5

	Не устраивают высокие цены
	50,6

	Не устраивает качество обслуживания
	9,1

	Не устраивает месторасположения (далеко находятся, неудобно добираться и т.д)
	7,9

	Из-за отсутствия специальных средств для беспрепятственного передвижения (пандусы, поручни, лифты и т.д.)
	2,1

	Другое
	6,2


36. Удовлетворенность респондентов оснащенностью города зонами отдыха (парки, скверы и т.д.) (в %)
	Удовлетворены
	35,5

	Скорее удовлетворены, чем нет
	25,9

	Скорее не удовлетворены
	26,2

	Не удовлетворены
	12,5


37. Распределение респондентов по наличию/ отсутствию зона отдыха рядом с домом (в %)
	Есть зоны отдыха
	43,8

	Нет зон отдыха
	56,3


38. Частота  прогулок респондентов в зонах отдыха, расположенных рядом с домом (в %)
	Часто
	38,6

	Редко
	44,9

	Не гуляют там
	16,5


39. Претензии респондентов к обустройству зон отдыха (в %)
	Все устраивает
	24,1

	Загрязненность зон отдыха (разбросанный мусор, бутылки и т.д.)
	35,6

	Недостаточное количество лавочек
	35,3

	Отсутствие (недостаточность) урн для мусора
	29,4

	Месторасположение самой зоны отдыха
	23,4

	Плохая освещенность зоны отдыха
	12,9

	Отсутствие (недостаточность) пешеходных дорожек
	6,9

	Другое
	7,3


40. Удовлетворенность респондентов оснащенностью города учреждениями культуры и отдыха (кинотеатрами, театрами, музеями и т.д.) (в %)
	Удовлетворены
	48,1

	Скорее удовлетворены, чем нет
	31,9

	Скорее не удовлетворены
	11,9

	Не удовлетворены
	8,1


41. Частота посещений респондентами учреждений культуры и отдыха
	Посещают часто 
	6,9

	Посещают редко, от случая к случаю 
	59,2

	Не посещают
	33,9


42. Причины, по которым респонденты не посещают места культуры и отдыха (в %)
	Из-за недостатка финансовых средств
	34,3

	Нет желания
	33,7

	Собственные ограниченные физические возможности
	26,5

	Из-за месторасположения (далеко находятся, неудобно добираться)
	15,7

	Отсутствие интересных спектаклей, фильмов, выставок и т.д.
	8,4

	Из-за отсутствия специальных средств для беспрепятственного передвижения (пандусы, поручни, лифты и т.д.)
	3,0

	Другое
	4,8


43. Распределение респондентов занимающихся/не занимающихся спортом (в %)
	Занимаются спортом
	11,4

	Не занимаются спортом
	88,6


44. Рейтинг спортивных учреждений, которые посещают респонденты (в %)
	Не посещают 
	60,7

	Бассейн
	20,2

	Спортивный клуб
	8,3

	Спортивная площадка
	6,0

	Терренкуры                                                    
	0,0

	Другое  
	7,1


45. Причины, по которым респонденты не посещают спортивные учреждения (в %)
	Собственные ограниченные физические возможности
	37,1

	Из-за месторасположения (далеко находятся, неудобно добираться)
	12,6

	Высокая стоимость занятий
	29,7

	Нет желания
	35,8

	Из-за отсутствия специальных средств для беспрепятственного передвижения (пандусы, поручни, лифты и т.д.)
	2,6

	Посещаю спортивные учреждения
	2,6

	Другое
	7,1


46. Осведомленность респондентов о существовании в городе клубов по интересам и общественных организаций для лиц пожилого возраста, а так же пенсионеров-инвалидов (в %)
	Знают                                       
	64,8

	Не знают
	35,2


47. Распределение респондентов по наличию/ отсутствию желания стать участником клубов по интересам, участником общественных организаций (в %)
	Хотели бы стать участником
	29,2

	Скорее хотели бы
	15,7

	Скорее не хотели бы
	28,6

	Не хотели бы стать участником
	26,5


48. Частота посещений респондентами мероприятий, организованных для лиц пожилого возраста и инвалидов (в %)
	Постоянно посещают  
	11,6

	Посещают по мере возможности 
	38,1

	Не посещают
	50,3


49. Причины, по которым респонденты не посещают мероприятия, организованные для лиц пожилого возраста и инвалидов (в %)
	Ничего не слышали о таких мероприятиях
	18,9

	Собственные ограниченные физические возможности
	29,6

	Нет желания посещать такие мероприятия
	45,4

	Другое

	15,8


ПАСПОРТ ИССЛЕДОВАНИЯ

50. Распределение респондентов по  полу:

	Мужской
	28,2

	Женский   
	71,8


51. Распределение респондентов по  возрасту:

	До 50 лет
	3,7

	51 - 55
	17,4

	56 - 60
	22,0

	61 - 65
	15,3

	65 - 70
	13,1

	71 и старше
	28,4


52. Распределение респондентов по  суммарному доходу их семей
	До 10 тыс. руб.
	11 – 15 тыс. руб.
	16 – 20 тыс. руб.
	21 – 30 тыс. руб.
	31 – 50 тыс. руб.
	51-80 тыс. руб.
	Свыше 81 тыс. руб.

	11,2
	30,0
	22,0
	21,4
	10,2
	4,2
	1,0


53.  Распределение респондентов по районам проживания:

	Центральный (микрорайоны А, 1А)
	13,3

	Нефтяников (микрорайоны 4, 5, 6)
	11,8

	МИКРОРАЙОНЫ 7, 7А, 
	2,2

	Энергетиков (микрорайоны 8, 9, 10)
	16,1

	МИКРОРАЙОНЫ 11, 11А, 11Б
	7,1

	МИКРОРАЙОНЫ 12, 13, 13А
	4,3

	Строителей (мкр. 14, 15, 15А, 16, 16А)
	11,1

	МИКРОРАЙОНЫ 17, 18, 19, 20, 20А
	0,9

	МИКРОРАЙОНЫ 21, 22, 23
	0,6

	Геологов (микрорайоны 24, 25, 26)
	10,5

	МИКРОРАЙОНЫ 27, 27А, 28, 28А
	2,2

	МИКРОРАЙОНЫ 32, 33, 34
	5,3

	Ж/Д, ПИКС
	5,3

	Прочие  
	5,0


ПРИЛОЖЕНИЕ
Предложения по изменению, дополнению, организации окружающей территории

Благоустроить зону отдыха. -2

Благоустроить двор клумбами, детской площадкой.

Высадить деревья на пустующей земле двора.

Решить проблему с загруженностью автотранспортом. -2

Озеленить. - 3

Поставить детскую площадку. -2

Убрать с противоположной стороны гаражи, засыпать болото.

Произвести ремонт и ограждение тротуаров и озеленение вокруг дома.

Расширить проезжую часть возле дома.

Убрать транспорт с тротуаров.

Убрать стоянку транспорта от крыльца дома (Профэнергомед).

Хотелось бы больше насаждений и клумб.

Забит машинами, мало зелени.

Плохие дороги. -2

Убрать машины со двора, больше скамеек, урн, зелени.

Установить скамейки у подъезда, мало зелени, много машин.

Пандусы установить везде.

Убрать автотранспорт на стоянки, сделать «хоз.двор» (площадка для сушки белья, выбивания ковров и т.д.)

Больше стоянок, стоимость дешевле и станут дворы чище.

Выровнять тротуарные дорожки.

Больше разместить лавочек у подъездов.

Очень, очень необходим сквер в районе ул. Островского, Профсоюзов. От машин нет отдыха. Сквер желательно на Бульваре Писателей.

Нужна площадка для сушки белья.

Посадить деревья, кустарники, больше урн установить, ежедневно их очищать.

За 15 лет ни разу не делали ремонт.

Микрорайон не благоустроен для людей для людей, какой-то кавардак на улицах.

Наличие специальных стоянок для автотранспорта.

Предложения по изменению, дополнению, организации работы городских учреждений

Недостаточно информации. -5

Культура общения персонала с клиентами.

Повышение качества обслуживания.

Отсутствие туалетов. – 2 

Построить пляж.

Больше количество окошек или кабинетов, чтобы не было очередей.

Вообще не знаю, чем они занимаются. 

Увеличить персонал.

Очереди в поликлиниках, сберкассах (для получения пенсии).

Построить в городе бесплатные общественные туалеты.

В городских учреждениях не должны работать равнодушные специалисты.

Предложения по изменению, дополнению, организации работы торговых предприятий

Привлечение покупателей путем проведения розыгрышей, различных интересных акций.

Расширение ассортимента.

Торговать качественным товаром без просроченного срока.

Повышение качества сервиса.

Предоставление скидок.

Очень много ларьков с пивом.

Не допускать торговли некачественными продуктами, высокие цены.

Добрых, отзывчивых людей.

Обучать персонал.

Запретить продавать спиртные напитки круглосуточно. 

Предложения по изменению, дополнению, организации работы транспортных предприятий

Организовать транспортную линию с ул. Киртбая до ул. Дзержинского, Киртбая – Лермонтова.

Сделать дешевле.

Чтобы автобусы ходили согласно расписания.

Чище автобусы должны быть снаружи.

Обновить автопарк.

В ночное время больше дежурных автобусов.

Практически нет в городе спецтранспорта.

Социальное такси – бесплатно.

В городских автобусах очень грязные полы, окна. Заходишь и себя не уважаешь.

Льготный проезд хотя бы людям кому за 70 лет, т.к. много денег уходит на лекарства и не остается денег на автобус. 

Чтоб автобусы подъезжали аккуратно на остановку.

Больше спец.транспорта для перевозки инвалидов.

Социально такси чтобы всегда брали трубку телефона.
Предложения по изменению, дополнению, организации работы медицинских учреждений
Не хватает квалифицированных врачей.

Чтоб работали до 20.00

Больше врачей. - 3

Работать должны до 21 ч.

Что б цены были одинаковы в каждой аптеке и цены должны быть ниже.

В поликлиниках не достаточно узких специалистов, очереди при обследовании (УЗИ) до 21 месяца.

Решить вопрос с врачами узких специалистов, уменьшить очереди к УЗИ и т.д., т.е. решить доступность обследований.

Запись к узким специалистам на месяц вперед.

Увеличить персонал. - 3

Увеличить время приема.

Пенсионерам, инвалидам  50%  скидки. – 2

Трудно попасть к офтальмологу, кардиологу, лору, эндокринологу.

Убрать очереди в поликлиниках.

Предложения по изменению, дополнению, организации работы бытовых учреждений

Цены высокие. Например, в «Регине» укоротить низ рукава дубленки стоит 2050 р.

Чтоб работали в выходные дни.

Работать по скользящему графику, что б  в выходные можно было вызвать мастера.
Предложения по изменению, дополнению, организации зон отдыха

Нужно больше зеленых насаждений в черте города.

Установить больше лавочек. - 5

Сделать чище.

Установление скульптур, декоративных элементов, цветников.

Разграничить зоны отдыха: места для отдыха, для мам с детьми, для молодежи “с пивом”, для велосипедистов, скейтбордистов и т.д.

Достаточное количество урн, вовремя освобожденных от мусора.

Мало зон отдыха. - 2

Больше зелени. - 3

Поставить лавочки, проложить пешеходные дорожки.

Регулярно убирать мусор.

Спортивные мероприятия проводить в специально отведенных для этого местах.

Можно сквер (деревья) посадить с помощью жильцов, только необходимо оповестить их об этом.

Установить урны.
Предложения по изменению, дополнению, организации мест культуры и отдыха

Сделать доступно финансово. -3

Нужен театр. Пустует земля около «Престижа», рядом с магазином «Борисовский» больше 15 лет. Примите меры на эти участки земли.

Улучшить информацию о проводимых праздниках.

Скидки установить для пенсионеров, инвалидов.

Увеличить количество музыкальных концертов, сделать доступные цены на них.
Предложения по изменению, дополнению, организации деятельности спортивных сооружений

Комфортабельные условия, удобства для инвалидов-колясочников.

Очень хочется посещать бассейн по льготной цене. Два года назад «На Калинке» нас принимали.

Скидки.
Предложения по изменению, дополнению, организации досуга для лиц пожилого возраста и инвалидов

Кафе для пенсионеров.

Удаленное место расположения.

В соц. Службе (ул. Лермонтова, 9) много различных клубов по интересам. Спасибо.

Концерты на мероприятиях не должны состоять их выступлений одного хора, их надо разнообразить.
Что не устраивает в доме

Отсутствие клумб

Плохое состояние почтовых ящиков

Отсутствие ремонта подъездов – 2

Соседи из окон выбрасывают мусор, окурки.

Отсутствие лифта.

Тесно везде.

Мало клумб.
Что не устраивает в микрорайоне

Отсутствие детских площадок во дворах.

Территория у дома забита транспортом, не хватает спортивных площадок, нет места для детских площадок.
Почему не посещают мероприятия, организованные для лиц пожилого возраста и инвалидов
Не чувствую себя пожилой

Нет информации
� В графе «другое» респондентами было отмечено следующее: отсутствие клумб, плохое состояние почтовых ящиков, отсутствие ремонта подъездов, отсутствие лифта, «соседи из окон выбрасывают мусор, окурки».


� В графе «другое» респонденты отметили следующее:  отсутствие детских площадок во дворах, территория у дома забита транспортом, не хватает спортивных площадок, нет места для детских площадок.


� В графе «Другое» респонденты отметили, что не чувствуют себя пожилыми.





