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ПОСТАНОВЛЕНИЕ АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА
№ 706 от 15.02.2011 г.

Об утверждении ведомственных

целевых программ управления

по делам гражданской обороны

и чрезвычайным ситуациям

В соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации, решением Думы города от 24.12.2010 № 851-IV ДГ «О бюджете городского округа город Сургут на 2011 год и на плановый период 2012 – 2013 годов», постановлением Администрации города от 13.10.2008 № 3809 «Об утверждении Порядка разработки, утверждения и реализации ведомственных целевых программ» (с изменениями от 25.10.2010 № 5592):

1. Утвердить ведомственные целевые программы управления по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям:

1.1. Поисково-спасательные работы на воде согласно приложению 1.

1.2. Выполнение аварийно-спасательных работ согласно приложению 2.
2. Признать утратившими силу постановления Администрации города:
- от 10.03.2010 № 967 «Об утверждении ведомственных целевых программ управления по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям»;
- от 07.06.2010 № 2634 «О внесении изменений в постановление Адми-нистрации города от 10.03.2010 № 967 «Об утверждении ведомственных целевых программ управления по делам гражданской обороны и чрезвычайным              ситуациям»;
- от 13.11.2010 № 6030 «О внесении изменений в постановление Адми-нистрации города от 10.03.2010 № 967 «Об утверждении ведомственных целевых программ управления по делам гражданской обороны и чрезвычайным                  ситуациям»;
- от 02.02.2011 № 430 «О внесении изменений в постановление Адми-нистрации города от 10.03.2010 № 967 «Об утверждении ведомственных целевых программ управления по делам гражданской обороны и чрезвычайным                ситуациям».

3. Информационно-аналитическому управлению (Тройнина В.И.) разместить настоящее постановление на официальном сайте Администрации города.

4. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя                        главы Администрации города Лапина О.М.

И.о. главы Администрации города

 
       

               Р.И. Марков
Приложение 1

к постановлению

Администрации города

от ___________ № _________

Администратор программы:

управление по делам гражданской
обороны и чрезвычайным ситуациям
Администрации города
Сроки реализации программы:
2011 – 2013 годы
Ведомственная целевая программа

«Поисково-спасательные работы на воде»

Раздел 1. Характеристика муниципальной услуги, оказываемой в рамках программы 

Наименование муниципальной услуги: Поисково-спасательные работы     на воде.

Содержание муниципальной услуги:

- поисково-спасательные работы на воде и на льду;

- поиск утонувших людей;

- поиск и эвакуация утонувшей техники;

- выполнение подводных работ;

- патрулирование утвержденных маршрутов в летний и зимний период,               а также в период летней навигации.

Обеспечение условий оказания муниципальной услуги:

- содержание территорий, зданий и помещений учреждений.

Основные задачи муниципального учреждения «Сургутская водолазно-спасательная служба»: 

- поддержание в постоянной готовности органов управления, сил и средств поисково-спасательной службы к выполнению задач по предназначению; 

- контроль за готовностью обслуживаемых объектов и территорий к проведению на них работ по ликвидации чрезвычайных ситуаций;

- организация и проведение поисково-спасательных работ в чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера.

Перечень регулярно исполняемых мероприятий в рамках оказания муниципальной услуги представлен в приложении 3 к настоящей ведомственной программе.

Раздел 2. Описание уровня оказания муниципальной услуги

2.1. Объем оказания муниципальной услуги

Анализ основного показателя объема оказания муниципальной услуги «Общее число выездов для проведения поисково-спасательных работ на воде» за 2008 – 2010 годы указывает на востребованность данной муниципальной              услуги. За рассматриваемый период потребность в услуге держится в пределах 927 – 1 093 выездов в год. Утвержденные маршруты патрулирования спасательной техники в летний и зимний период, а также в период летней навигации соблюдаются со 100%-ной точностью. Прослеживается положительная динамика изменения показателей, а именно: повышение уровня обеспечения безопасности, охраны жизни людей и их здоровья на водных объектах городского округа. 

Так общее число выездов поисково-спасательных бригад для проведения мероприятий по ликвидации чрезвычайных ситуаций увеличилось в 2010 году по отношению к 2008 году на 17,9%, что объясняется увеличением количества числа выездов спасательной техники на патрулирование утвержденных                  маршрутов в летний и зимний период, а также в период летней навигации.                  Тем не менее, в общем объеме оказанных услуг значительно возросло число выездов на поиск утонувших людей.   

Численность населения, которому была оказана помощь при различных происшествиях и ситуациях, в 2010 году увеличилась по отношению к 2008               году на 6,3%, что объясняется увеличением общего количества выездов                   для проведения поисково-спасательных работ на воде и на льду. 
Объем оказания муниципальной услуги обусловлен возможностями               муниципального учреждения «Сургутская водолазно-спасательная служба»                 в области обеспечения безопасности людей на водных объектах, реализации комплекса мероприятий, направленных на совершенствование государствен-ного и технического надзора за маломерными судами и базами (сооружениями) для их стоянок, повышения эффективности мероприятий по предупреждению                      и ликвидации чрезвычайных ситуаций, поиску и спасению людей, охране               жизни людей и окружающей среды на водных объектах городского округа.           Для снижения количества чрезвычайных ситуаций учреждением проводятся разъяснительные работы среди населения по предупреждению несчастных              случаев на водоемах (выступления в СМИ не менее 6-8 раз в год, охват населения – численность населения города и района), в дошкольных и учебных учреждениях – разъяснительные работы по предупреждению травматизма и несчастных случаев на воде (все муниципальные образовательные учреждения СОШ, гимназии, лицеи города). Учреждение также участвует в противопаводковых мероприятиях и оповещает население об экологическом состоянии территории города и района.

Информация о значении показателей, характеризующих динамику показателей объема оказания муниципальной услуги, представлена в приложении 1              к настоящей ведомственной программе.

Вывод: уровень объема оказания муниципальной услуги можно оценить как достаточный, принимая во внимание такие факторы, как природно-климатические особенности региона, частота патрулирования спасательных              судов и длительность маршрутов, постоянная поддержка службы в состоянии повышенной готовности, проведение мероприятий по охране и защите окружающей природной среды на водоемах, в зоне чрезвычайных ситуаций.

2.2. Доступность муниципальной услуги

К основному показателю, которым оценивается доступность предостав-ления муниципальной услуги, относится такой показатель, как «Среднее время ожидания прибытия поисково-спасательной бригады для проведения поисково-спасательных работ». 

Согласно требованиям к качеству муниципальной услуги «Поисково-спасательные работы на воде», закрепленных стандартом, спасательная бригада должна прибыть в место (район) проведения работ в течение не более одного  часа с момента обращения. По данным статистической и оперативной отчетности муниципального учреждения за 2008 – 2010 годы предельные сроки приведения оперативной группы в готовность к выезду на место чрезвычайной                       ситуации на воде – до 30 минут. Приведение в готовность к выходу и применение флота, автомобильной техники, оборудования и снаряжения – до 60 минут. Загрузка на транспортные средства материальных средств, необходимых                    для проведения поисково-спасательных работ – до 60 минут. В целом, среднее время ожидания прибытия поисково-спасательной бригады для проведения            поисково-спасательных работ составляет около 45 минут и стабильно сохраняется на протяжении 2008 – 2010 годов. 

Также высоко характеризует доступность муниципальной услуги доля удовлетворенных обращений населения на выполнение поисково-спасательных работ на воде от общего числа обращений, уровень которой составляет 100 %, то есть каждый вызов на оказание поисково-спасательных работ сопровож-дается выездом бригады спасателей. 

Уровень укомплектованности кадрами за период с 2008 по 2010 годы,                         в целом, стабилен и составляет 90%, что объясняется отсутствием высококвалифицированных кадров на рынке труда по специальности «Водолаз». 
 
Информация о значении показателей, характеризующих динамику показателей доступности оказания муниципальной услуги, представлена в прило-жении 1 к настоящей ведомственной программе.

Вывод: уровень доступности муниципальной услуги можно оценить как достаточный, учитывая такие факторы, как плохие дороги городского округа, пробки и заторы на дорогах, удаленность муниципального учреждения от места происшествия, а также специфику поисковых работ под водой.

2.3. Качество оказываемой муниципальной услуги

Анализируя показатели качества муниципальной услуги, можно сделать выводы о положительной динамике изменения показателей. С точки зрения             соблюдения требований качества муниципальной услуги, закрепленных стандартами качества, услуга оказывается на высоком уровне, так как значение данного показателя составляет 100%. За 2008 – 2010 годы не было зафиксировано ни одного нарушения стандарта качества. 

Оценка населения согласно данным социологических опросов выросла                 за период 2008 – 2009 годы с 6,9 балла до 8,5 баллов. 

С 2010 года финансирование на проведение социологических опросов       прекращено и за показатель удовлетворенности населения качеством оказы-ваемой муниципальной услуги взят критерий отсутствия жалоб. Уровень показателя на плановый период составляет 100%. 

Однако, не все выезды поисково-спасательных бригад могут закончиться результативно. По причине зачастую затрудненных условий работы под водой (отсутствие видимости, захламленный грунт, сильное течение и прочее),                     а также в связи с неточной информацией о местонахождении объекта поиска, последствия несчастного случая на воде (на льду) не всегда бывают ликвидированы – поисковые работы не дают результата. Тем не менее динамика показа-теля «Доля происшествий, последствия которых были ликвидированы от общего количества происшествий» за 2008 – 2010 годы положительна и увеличивается к 2010 году на 22%.
Частично обновляется материально-техническая база, что благоприятно отражается на качестве оказываемой услуги, так как новое, модернизированное оборудование позволяет значительно улучшить скорость и результативность оказания услуги. Уровень показателя «Доля обновленного инвентаря и оборудования от общего числа инвентаря и оборудования, подлежащего обнов-лению» составил в 2010 году 55%.
Проблемным вопросом с точки зрения качества оказываемой услуги является невысокая доля специалистов, имеющих I-II квалификационную кате-горию от общего числа специалистов поисково-спасательных бригад: за 2008 – 2010 годы, колеблющаяся между 66,7 % и 77,8 %. Достигшие пенсионного                      возраста сотрудники выходят на пенсию, а рынок труда города не может предложить профессиональных спасателей со стажем и I-II классом квалификации.

Информация о значении показателей, характеризующих динамику показателей качества оказываемой муниципальной услуги, представлена в прило-жении 1 к настоящей ведомственной программе.

Вывод: уровень качества оказываемой муниципальной услуги можно               оценить как достаточный.
2.4. Себестоимость муниципальной услуги

Совокупный объем расходов на оказание муниципальной услуги увеличился в 2010 году по сравнению с 2008 годом на 2 142 тыс. руб. или 8,2%.                  Данное повышение обусловлено увеличением расходов на обновление материально-технической базы, а также инфляционными процессами. С 2008 года              минимальный размер оплаты труда остается на прежнем уровне. В 2009 году         по сравнению с 2008 годом наблюдается уменьшение совокупного объема               расходов на оказание муниципальной услуги на 2 416 тыс. руб. или на 9,3%. Данное уменьшение обусловлено проявлением кризисных явлений и сокращением объема бюджетных ассигнований.
Снижение средней себестоимости выезда поисково-спасательной бригады в 2010 году по сравнению с 2008 годом на 8,2% произошло по объективным причинам указанным выше.
Объем бюджетных ассигнований на оказание муниципальной услуги включает в себя средства городского бюджета и внебюджетные средства, полученные от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности. 

Информация о значении показателей, характеризующих динамику показателей себестоимости муниципальной услуги, представлена в приложении 1                 к настоящей ведомственной программе.

2.5. Стоимость муниципальной услуги для потребителя 

Муниципальная услуга «Поисково-спасательные работы на воде» в границах города для населения города является бесплатной. Муниципальная услуга, оказываемая за пределами города, является платной и составляет согласно               тарифу 5 307,00 руб. 

Вывод: уровень стоимости муниципальной услуги для потребителя можно оценить как достаточный.

2.6. Надежность/регулярность оказываемой муниципальной услуги 

Муниципальная услуга «Поисково-спасательные работы на воде» оказывается 365 дней в году в соответствии с определенной для муниципального учреждения регулярностью, то есть по мере необходимости. Работа службы организована таким образом, что установленные графики дежурства соблюдаются                со 100%-ной точностью. Отсутствуют случаи, чтобы бригада не смогла выехать на вызов из-за занятости персонала на другом объекте.

Информация о значении показателей, характеризующих динамику показателей надежности/регулярности оказываемой муниципальной услуги, представлена в приложении 1 к настоящей ведомственной программе.

Вывод: уровень надежности/регулярности оказываемой муниципальной услуги можно оценить как высокий.

Резюме:

Муниципальная услуга «Поисково-спасательные работы на воде» оказывается на достаточном высоком уровне по таким характеристикам, как объем, доступность, стоимость муниципальной услуги для потребителя, надежность/регулярность. Основным проблемным вопросом остается качество                оказываемой муниципальной услуги, уровень которой можно охарактеризовать как недостаточный, в связи с недостаточно обновленной материально-технической базой и нехваткой высококвалифицированных специалистов. 

Раздел 3. Цель программы

Сохранение доступности, качества и надежности/регулярности муниципальной услуги на достигнутом уровне. 
Раздел 4. Тактические задачи по достижению цели программы

4.1. Обоснование тактических задач.

	Тактическая задача
	Обоснование соответствия тактических задач                программной цели

	1. Обновление материально-технической              базы 
	Сохранение качества оказываемой муниципальной услуги напрямую связано с улучшением материально-технической базы учреждения. Изношенные техника и оборудование – негативный фактор                    в работе служб быстрого реагирования, поэтому необходимо обновление и модернизация транспорта, спасательного оборудования и снаряжения, средств связи, что так же сохранит доступность и надежность/регулярность оказываемой муниципальной услуги на достигнутом уровне

	2. Повышение квалификации специалистов
	Решение задачи способствует сохранению качества оказываемой услуги, так как успех любой спасательной операции зависит от профессионализма спасательной бригады не меньше, чем от наличия специального оборудования. Решение задачи                также способствует сохранению доступности              муниципальной услуги для потребителя


4.2. Перечень мероприятий, направленных на решение тактических задач

Тактическая задача 1: Обновление материально-технической базы

Мероприятия:   
1.1. Приобретение вентилируемого водолазного снаряжения в количестве             1 (одного) комплекта (2011 год).
1.2. Приобретение блоков дистанционных в количестве 2 (двух) штук (2011 год).
1.3. Приобретение автоматов легочных с резьбовым штуцером в коли-честве 4 (четырех) комплектов (2011 год).

Тактическая задача 2: Повышение квалификации специалистов

Мероприятие:

2.1. Повышение квалификации, обучение, присвоение и подтверждение классности специалистов МУ «СВСС» в Воронежской Всероссийской школе водолазов на I и II класс квалификации в количестве 2 (двух) человек.

Раздел 5. Показатели достижения результатов деятельности по оказанию муниципальной услуги
В качестве показателей достижения результатов деятельности определены следующие показатели:
	Наименование показателя
	Ед. изм.
	2011 год
	2012 год
	2013 год

	1. Общее число выездов    для проведения поисково-спасательных работ на воде и на льду
	раз 
	1 112
	1 112
	1 112

	2. Среднее время ожидания прибытия поисково-спаса-тельной бригады для проведения поисково-спасатель-ных работ
	мин.
	45
	45
	45

	3. Доля удовлетворенных обращений населения                   на выполнение поисково-спасательных работ на воде от общего числа обращений
	%
	100
	100
	100

	4. Уровень укомплектованности кадрами
	%
	90
	90
	90

	5. Степень соблюдения  стандартов качества муниципальной услуги
	%
	100
	100
	100

	6. Удовлетворенность населения качеством оказы-ваемой муниципальной              услуги
	%
	100
	100
	100

	7. Доля происшествий,                последствия которых были ликвидированы, от общего количества происшествий
	%
	100
	100
	100

	8. Доля специалистов, имеющих I-II квалификационную категорию от общего числа специалистов поисково-спасательных бригад
	%
	88,9
	88,9
	88,9

	9. Доля обновленного               инвентаря и оборудования от общего числа инвентаря и оборудования, подлежащего обновлению
	%
	20
	20
	20


Раздел 6. Объем бюджетных ассигнований на реализацию программы

Информация об объеме бюджетных ассигнований на реализацию                          программы предоставлена в приложении 2 к настоящей ведомственной целевой программе.

Приложение 1

к ведомственной целевой 

программе «Поисково-

спасательные работы на воде»

Показатели достижения результатов деятельности по оказанию муниципальной услуги

«Поисково-спасательные работы на воде»
	Наименование показателя
	ед

изм.
	2008 год

(факт)
	2009 год

(факт)
	2010 год

(оценка)
	2011 год

(план)
	Плановый период

	
	
	
	
	
	
	2012 год
	2013 год

	1. Объем оказания муниципальной услуги

	1.1. Общее число выездов для проведения поисково-спасательных работ на воде и на льду, в том числе:
	раз
	927
	929
	1093
	1112
	1112
	1112

	Число выездов для проведения поисково-спасательных работ на воде и на льду 
	раз
	60
	44
	44
	44
	44
	44

	Число выездов на поиск утонувших людей
	раз
	20
	37
	37
	37
	37
	37

	Число выездов на поиск и эвакуацию утонувшей техники 
	раз
	14
	10
	15
	15
	15
	15

	Число выездов на выполнение подводных работ
	раз
	10
	4
	10
	10
	10
	10

	Число выездов спасательной техники на патрулирование утверждённых маршрутов в летний                    и зимний период, а также в период летней нави-гации
	раз
	823
	834
	987
	1006
	1006
	1006

	Численность населения, которому была оказана          помощь при различных происшествиях и ситуациях
	чел
	47
	40
	50
	50
	50
	50

	2. Доступность муниципальной услуги

	2.1. Среднее время ожидания прибытия поисково-спасательной бригады для проведения поисково-спасательных работ
	мин
	45
	45
	45
	45
	45
	45

	2.2. Доля удовлетворенных обращений населения                 на выполнение поисково-спасательных работ                на воде от общего числа обращений
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	2.3. Уровень укомплектованности кадрами
	%
	90
	89
	90
	90
	90
	90

	3. Качество оказываемой муниципальной услуги

	3.1. Степень соблюдения требований качества                     муниципальной услуги, закреплённых стандар-тами качества
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	3.2. Удовлетворённость населения качеством             оказываемой муниципальной услуги
	балл
	7,7
	8,5
	-
	-
	-
	-

	3.3. Удовлетворённость населения качеством           оказываемой муниципальной услуги
	%
	-
	-
	100
	100
	100
	100

	3.4. Доля происшествий, последствия которых были ликвидированы от общего количества               происшествий
	%
	82
	91
	100
	100
	100
	100

	3.5. Доля специалистов, имеющих I-II квалификационную категорию от общего числа специалистов поисково-спасательных бригад
	%
	66,7
	55,6
	77,8
	88,9
	88,9
	88,9

	3.6. Доля обновленного инвентаря и оборудования             от общего числа инвентаря и оборудования,               подлежащего обновлению

	%
	52
	40
	100
	20
	20
	20

	4. Себестоимость муниципальной услуги

	4.1.Совокупный объем расходов на оказание            муниципальной услуги за счет всех источников финансиро-вания, в том числе:
	тыс. руб.
	26082,0
	23666,0
	28378,0
	28479,6

	26961,7
	26961,7

	4.1.1. Объем расходов Администратора ведомственной целевой программы всего, в том числе:
	тыс. руб.
	24890,0
	22349,0
	26896,0
	26924,9
	25407,0
	25407,0

	Средства бюджета города
	тыс. руб.
	23470,0
	21521,0
	25825,0
	25734,9
	25407,0
	25407,0

	Субсидии и субвенции из других бюджетов             бюджетной системы
	тыс. руб.
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Средства от приносящей доход деятельности
	тыс. руб.
	1420,0
	828,0
	1225,0
	1190,0
	0,0
	0,0

	4.1.2. Объем расходов Соадминистраторов ведомственной целевой программы всего, в том числе:
	тыс. руб.
	1192,0
	1317,0
	1328,0
	1554,7
	1554,7
	1554,7

	Департамент городского хозяйства
	тыс. руб.
	1060,0
	1156,0
	1144,0
	1350,5
	1350,5
	1350,5

	Управление связи и информатизации
	тыс.руб.
	132,0
	161,0
	184,0
	204,2
	204,2
	204,2

	Средняя себестоимость выезда поисково-спасательной бригады

	тыс.руб.
	28,1
	25,5
	26
	25,6

	24,3
	24,3

	5. Стоимость муниципальной услуги для потребителя

	Стоимость 1 часа работы поисково-спасательной             бригады для населения города
	руб.
	Муниципальная услуга оказывается населению бесплатно

	Стоимость 1 часа работы поисково-спасательной            бригады при оказании платных услуг
	руб.
	5307,0
	5307,0
	5307,0
	5307,0
	5307,0
	5307,0

	6. Надёжность/регулярность оказания муниципальной услуги

	Степень соблюдения установленного графика            работы 
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100


Приложение 2 

к ведомственной целевой
программе «Поисково-
спасательные работы на воде»

Объем бюджетных ассигнований на реализацию ведомственной целевой программы

«Поисково-спасательные работы на воде»

	Наименование

показателя
	Ед. изм.
	2010 год
	2011 год
	Плановый период

	
	
	
	
	2012 год
	2013 год

	
	
	всего
	в том числе:
	всего
	в том числе
	всего
	в том числе
	всего
	в том числе

	
	
	
	за счет средств бюд-      жета
	за счет средств от                   прино-сящей доход деятельности
	
	за счет средств бюд-  жета
	за счет средств от                прино-сящей доход деятель-ности
	
	за счет средств бюд-      жета
	за счет средств от                   прино-сящей доход деятель-ности
	
	за счет средств бюдже-та
	за счет средств от прино-сящей доход деятель-ности

	Общий объем  бюджетных ассигнований на реализацию ведомственной целевой программы – всего, в том числе:
	тыс. руб.
	28378,0
	27153,0
	1225,0
	28479,9
	27289,6
	1190,0
	26961,7
	26961,7


	0,0
	26961,7
	26961,7
	0,0

	1. Объем бюджетных ассигнований Адми-нистратора 
	тыс. руб.
	27050,0
	25825,0
	1225,0
	26924,9
	25734,9
	1190,0
	25407,0
	25407,0
	0,0
	25407,0
	25407,0
	0,0

	2. Объем              бюджетных ассигнований                 Соадминистраторов -                     всего, в том    числе:
	тыс. руб.
	1328,0
	1328,0
	0,0
	1554,7
	1554,7
	0,0
	1554,7
	1554,7
	0,0
	1554,7
	1554,7
	0,0

	2.1. Департамент городского                  хозяйства
	тыс. руб.
	1144,0

	1144,0

	0,0
	1350,5
	1350,5
	0,0
	1350,5
	1350,5
	0,0
	1350,5


	1350,5
	0,0

	2.2. Управление связи и информатизации
	тыс. руб.
	184,0
	184,0
	0,0
	204,2
	204,2
	0,0
	204,2
	204,2
	0,0
	204,2
	204,2
	0,0


Приложение 2

к постановлению

Администрации города

от ____________ № __________

Администратор программы:

управление по делам 
гражданской
обороны и чрезвычайным 
ситуациям Администрации 
города
Сроки реализации программы:
2011 – 2013 годы

Ведомственная целевая программа
«Выполнение аварийно-спасательных работ»
Раздел 1. Характеристика муниципальной услуги, оказываемой в рамках программы

Наименование муниципальной услуги: «Выполнение аварийно-спасательных работ». 

Содержание муниципальной услуги:

- ликвидация последствий при обрушении зданий;

- ликвидация аварий на железнодорожном и авиационном транспорте;

- работа при дорожно-транспортных происшествиях;

- ликвидация последствий при взрывах, пожарах, разливах ртути;

- поисково-спасательные работы в лесах;

- уничтожение взрывоопасных устройств;

- проверка металлического лома на взрывобезопасность и радиационный контроль;

- оказание помощи людям в различных аварийных ситуациях.

Обеспечение условий оказания муниципальной услуги: 

- содержание территорий, зданий и помещений учреждений.
Раздел 2. Описание уровня оказания муниципальной услуги
2.1. Объем оказания муниципальной услуги

Муниципальную услугу оказывает муниципальное учреждение «Сургутская спасательная служба».
Анализ основного показателя объема «Общее число выездов для прове-дения аварийно-спасательных работ» за 2008 – 2009 годы и оценка 2010 года указывает на высокую востребованность муниципальной услуги, то есть                      за рассматриваемый период потребность в услуге держится в пределах от 1855 до 2111 вызовов в год, которые отрабатываются на 100%.

Информация о значении показателей, характеризующих динамику показателей объема оказания муниципальной услуги, представлена в приложении 1             к настоящей ведомственной целевой программе.

Вывод: уровень объема оказания муниципальной услуги можно оценить как достаточный.

2.2. Доступность муниципальной услуги

К основному показателю, которым оценивается доступность муници-пальной услуги, относится такой показатель, как «Среднее время ожидания смены спасателей».

Согласно требованиям к качеству муниципальной услуги «Выполнение аварийно-спасательных работ», закрепленных стандартом, среднее время               ожидания смены спасателей не превышает нормативного и составляет                      35 минут.

Доля удовлетворенных обращений граждан на выполнение аварийно-спасательных работ от общего числа обращений составляет 100%, так как                      из общего числа обращений в 2008 году – 2111 обращений, в 2009 году – 1855  обращений, согласно оценке в 2010 году – 1860 обращений, никто не остался без внимания, и всем была оказана помощь.

В режиме круглосуточного дежурства все заявки от населения и органи-заций отрабатываются полностью.

Анализируя показатель «Уровень укомплектованности кадрами», можно отметить положительную тенденцию, поскольку данный показатель возрос                     с 81,3% до 87,5% за анализируемый период.
Информация о значении показателей, характеризующих динамику показателей доступности оказания муниципальной услуги, представлена в прило-жении 1 к настоящей ведомственной целевой программе.

Вывод: уровень доступности муниципальной услуги можно оценить как достаточный.
2.3. Качество оказываемой муниципальной услуги

Анализ показателей качества оказываемой муниципальной услуги в 2008 – 2009 годах, а также согласно оценке в 2010 году, при отсутствии жалоб, судебных исков, нарушений стандартов качества позволяет говорить о высоком уровне качества оказываемой муниципальной услуги.

Удовлетворенность населения качеством оказываемой муниципальной               услуги составляет 100%.

Основным проблемным вопросом остается обновление материально-технической базы, так как в 2009 и 2010 годах инвентарь и оборудование                      не были обновлены, что может повлечь за собой в дальнейшем снижение                       уровня качества оказания услуги. Частичное обновление материально-технической базы проводилось в 2008 году, доля обновленного инвентаря                    и оборудования от общего числа инвентаря и оборудования, подлежащего                 обновлению, составила лишь 10%. Средний износ аварийно-спасательных                  автомобилей составляет 85%, аварийно-спасательного оборудования – 94%,           что в итоге может привести к их поломке и, как следствие, несвоевременному оказанию бюджетной услуги. В связи с отсутствием финансирования на замену вышеуказанной техники и оборудования, необходимо организовать ремонт собственными силами.
Информация о значении показателей, характеризующих динамику показателей качества оказываемой муниципальной услуги, представлена                        в приложении 1 к настоящей ведомственной целевой программе.
Вывод: уровень качества оказываемой муниципальной услуги можно               оценить как высокий.
2.4. Себестоимость муниципальной услуги

Совокупный объем расходов на оказание муниципальной услуги за счет всех источников финансирования за анализируемый период составил:

в 2008 году – 26964 тыс. руб.;

в 2009 году – 22888 тыс. руб.;

в 2010 году – 24517 тыс. руб.

Уменьшение расходов на оказание муниципальной услуги в 2009 году                      по сравнению с 2008 годом на 15% связано с проявлением кризисных явлений                     и сокращением объемов бюджетных ассигнований. В 2010 году увеличение расходов по отношению к 2009 году на 7% обусловлено ростом расходов                       по содержанию здания в части повышения тарифов. При этом значение планового показателя «средства от приносящей доход деятельности» в 2011 году меньше уровня 2010 года на 17,5% в связи с высокой величиной показателя 2010 года, учитывающей остаток средств 2009 года. 

Информация о значении показателей, характеризующих динамику показателей себестоимости муниципальной услуги, представлена в приложении 1                       к настоящей ведомственной целевой программе.
2.5. Стоимость муниципальной услуги для потребителя

Работы, связанные с аварийными ситуациями, где есть угроза жизни                       и здоровью граждан, выполняются на бесплатной основе, иные работы в рамках                муниципальной услуги оказываются на платной основе: с 2008 по 2009 годы уровень стоимости муниципальной услуги для потребителя не изменялся.                       В 2010 году стоимость муниципальной услуги варьируется в пределах 1030-3000 рублей – рост показателей составил от 1,5 до 2,2 раз.  

На сегодняшний день рыночная стоимость по городу Сургуту услуги                  по эвакуации аварийного автотранспорта в среднем составляет 1500 – 1800 руб., что почти на 200 – 500 руб. дороже, чем стоимость аналогичных работ, которые выполняет муниципальное учреждение «Сургутская спасательная служба».

Стоимость услуги по открыванию дверей у частных предпринимателей                   в среднем составляет 1750 руб. и более (в зависимости от сложности),                        что дороже на 70%, чем стоимость работ, которые выполняет муниципальное                   учреждение «Сургутская спасательная служба». 

Сравнить стоимость оказания вышеуказанных услуг с другими спасательными службами ХМАО – Югры нет возможности, т.к. в настоящее время                  указанные услуги на платной основе ими не оказываются.

Информация о значении показателей, характеризующих динамику показателей стоимости муниципальной услуги для потребителя, представлена                        в приложении 1 к настоящей ведомственной целевой программе.

Вывод: уровень стоимости муниципальной услуги для потребителя можно оценить как достаточный.

2.6. Надежность/регулярность оказываемой муниципальной услуги

В настоящее время муниципальная услуга «Выполнение аварийно-спасательных работ» оказывается стабильно 365 дней в соответствии с установленной для муниципального учреждения регулярностью. 

Информация о значении показателя, характеризующего динамику показателя надежности/регулярности оказываемой муниципальной услуги, представлена в приложении 1 к настоящей ведомственной целевой программе.

Вывод: уровень надежности/регулярности оказываемой муниципальной услуги можно оценить как достаточный.
Выводы

Оценка достигнутого уровня оказания муниципальной услуги позволяет сделать вывод: муниципальная услуга «Выполнение аварийно-спасательных работ» оказывается на достаточном уровне по таким характеристикам как                 объем, доступность, стоимость услуги для потребителя, надежность/регулярность. Уровень качества муниципальной услуги оценивается               как высокий.

Раздел 3. Цель программы

Сохранение достигнутого уровня доступности, качества и надежности /                             регулярности оказания муниципальной услуги.
Раздел 4. Тактические задачи по достижению цели программы

4.1. Обоснование тактических задач

	Тактическая задача
	Обоснование соответствия тактических задач

программной цели

	1. Переаттестация специалистов
	Выполнение данной тактической задачи позволит                  сохранить достигнутый уровень оказания муниципальной услуги

	2. Организация        деятельности                    по поддержанию аварийно-спаса-тельного оборудования и машин                     в рабочем состоянии
	Выполнение данной тактической задачи позволит               сохранить достигнутый уровень оказания муниципальной услуги.




4.2. Перечень мероприятий, направленных на решение тактических задач

Тактическая задача 1: Переаттестация специалистов.  
Мероприятия:

1.1. Переаттестация двух взрывотехников в 2011 году.
Тактическая задача 2: Организация деятельности по поддержанию аварийно-спасательного оборудования и машин в рабочем состоянии.
Мероприятия:

2.1. Организация выполнения ремонтных работ техники и оборудования.

Раздел 5. Показатели достижения результатов деятельности по оказанию муниципальной услуги
В качестве показателей достижения результатов деятельности опреде-лены следующие показатели:

	Наименование показателя
	Ед.

изм.
	2011
год
	2012
год
	2013
год

	1. Общее число выездов для прове-дения аварийно-спасательных работ 
	раз
	1860
	1860
	1860

	2. Доля удовлетворенных обращений             на выполнение аварийно-спасательных работ от общего числа обращений
	%
	100
	100
	100

	3. Доля взрывотехников прошедших очередную переаттестацию от общего числа взрывотехников, подлежащих переаттестации
	%
	50
	-
	-

	4. Доля спасателей прошедших очередную переаттестацию от общего числа спасателей, подлежащих переаттес-тации
	%
	100
	-
	-

	5. Удовлетворенность населения качеством оказываемой муниципальной             услуги 
	%
	100
	100
	100

	6. Степень соблюдения стандарта качества оказания муниципальной услуги
	%
	100
	100
	100


Раздел 6. Объем бюджетных ассигнований на реализацию программы

Информация об объеме бюджетных ассигнований на реализацию                     программы представлена в приложении 2 к настоящей ведомственной целевой программе.
Приложение 1

к ведомственной целевой 
программе «Выполнение 
аварийно-спасательных работ»

Показатели достижения результатов деятельности по оказанию муниципальной услуги

«Выполнение аварийно-спасательных работ»

	Наименование показателя
	ед

изм.
	2008 год

(факт)
	2009 год

(факт)
	2010 год

(оценка)
	2011 год

(план)
	Плановый период

	
	
	
	
	
	
	2012 год
	2013 год

	1. Объем оказания муниципальной услуги

	1.1. Общее число выездов для проведения аварийно-спасательных работ в том числе:
	раз
	2111
	1855
	1860
	1860
	1860
	1860

	Число выездов при ДТП 
	раз
	29
	36
	20
	20
	20
	20

	Число выездов по поступившим сигналам об установке взрывных устройств и их обезвреживание.
	раз
	15
	16
	14
	14
	14
	14

	Число выездов при взрывах, пожарах, розливов ртути 
	раз
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Число выездов на поисково-спасательные работы                  в лесах
	раз
	4
	3
	5
	5
	5
	5

	Число выездов на оказание помощи населению                    при различных происшествиях и ситуациях
	раз
	2063
	1800
	1821
	1821
	1821
	1821

	Численность населения, которому была оказана          помощь при различных происшествиях и ситуациях
	чел
	н/д
	н/д
	3600
	3600
	3600
	3600

	2. Доступность муниципальной услуги

	2.1. Среднее время ожидания смены спасателей 
	мин
	35
	35
	35
	35
	35
	35

	2.2. Доля удовлетворенных обращений на выполнение аварийно-спасательных работ от общего числа            обращений
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	2.3. Уровень укомплектованности кадрами
	%
	81,3
	84,4
	87,5
	90,6
	90,6
	90,6

	3. Качество оказываемой муниципальной услуги

	3.1.Удовлетворенность населения качеством оказываемой муниципальной услуги 
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	3.2. Степень соблюдения требований качества                  муниципальной услуги, закрепленных стандартами качества 
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	3.3. Доля взрывотехников, прошедших очередную      переаттестацию, от общего числа взрывотехников,       подлежащих переаттестации
	%
	50
	-
	50
	50
	-
	-

	3.4. Доля спасателей, прошедших очередную переаттестацию, от общего числа спасателей, подлежащих     переаттестации
	%
	100
	-
	100
	100
	-
	-

	3.5. Доля происшествий, последствия которых были ликвидированы из общего числа происшествий
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	3.6. Доля обновленного инвентаря и оборудования              от общего числа инвентаря и оборудования, подлежащего обновлению
	%
	10
	0
	0
	0
	0
	0

	4. Себестоимость муниципальной услуги

	4.1. Совокупный объем расходов на оказание муниципальной услуги за счет всех источников финансирования, в том числе:
	тыс. руб.
	26964,0
	22888,0
	24517,0
	25206,2

	24085,1
	24085,1

	4.1.1. Объем расходов Администратора ведомственной целевой программы всего, в том числе:
	тыс. руб.
	24724,0
	22748,0
	23829,0
	24295,1
	23918,0
	23918,0

	Средства бюджета города
	тыс. руб.
	24202,0
	22108,0
	23162,0
	23745,1
	23918,0
	23918,0

	Субсидии и субвенции из других уровней бюджета

	тыс. руб.
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Средства от приносящей доход деятельности
	тыс. руб.
	522,0
	640,0
	667,0
	550,0
	0,0
	0,0

	4.1.2. Объем расходов Соадминистраторов ведомственной целевой программы всего, в том числе:
	тыс. руб.
	2240,0
	140,0
	688,0
	911,1
	167,1
	167,1

	Управление связи и информатизации (УСИ)
	тыс. руб.
	98,0
	140,0
	219,0
	167,1
	167,1
	167,1

	Департамент архитектуры и градостроительства
	тыс.руб.
	2142,0
	0,0
	469,0
	0,0
	0,0
	0,0

	ДЭАЗИИС
	тыс.руб.
	
	
	
	744,0
	
	

	4.2. Средняя себестоимость выезда аварийно-спасательной бригады.
	руб.
	12773
	12339
	13181
	13552

	13155
	13155

	5. Стоимость муниципальной услуги для потребителя

	Оказание услуги по открыванию дверей с замком             любой сложности.
	1
выезд
	480
	480
	1030
	1030
	1030
	1030

	Оказание услуги по открыванию дверей с использованием альпинистского снаряжения
	1
выезд
	500
	500
	-


	-
	-
	-

	Оказание услуги по эвакуации аварийного легкового автотранспорта эвакуатором.
	1 час
	800
	800
	1200
	1200
	1200
	1200

	Оказание услуги по эвакуации аварийного грузового автотранспорта эвакуатором.
	1 час
	1076
	1076
	1400
	1400
	1400
	1400

	Проверка металлолома на взрывобезопасность
	1 час
	1350
	1350
	3000
	3000
	3000
	3000

	6. Надёжность/регулярность оказываемой муниципальной услуги

	Степень соблюдения установленного графика работы 
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100


Приложение 2

к ведомственной целевой 
программе «Выполнение 
аварийно-спасательных работ»

Объем бюджетных ассигнований на реализацию ведомственной целевой программы

«Выполнение аварийно-спасательных работ»

	Наименование

показателя
	Ед. изм.
	2010 год
	2011 год
	Плановый период

	
	
	
	
	2012 год
	2013 год

	
	
	всего
	в том числе
	всего
	в том числе
	всего
	в том числе
	всего
	в том числе

	
	
	
	за счет средств бюд-жета
	за счет средств от приносящей доход деятель-ности
	
	за счет средств бюджета
	за счет средств от               приносящей доход деятель-ности
	
	за счет средств бюджета
	за счет средств                 от                       приносящей доход деятельности
	
	за счет средств бюд-жета
	за счет средств от 
прино-сящей доход деятель-ности

	Общий объем  бюджетных                 ассигнований   на реализацию       ведомственной  целевой                    программы – всего, в том   числе:
	тыс. руб.
	24517,0
	23850,0
	667,0
	25206,2
	24656,2
	550,0
	24085,1
	24085,1
	-
	24085,1
	24085,1
	-

	1. Объем                  бюджетных ассигнований                 Администратора 
	тыс. руб.
	23829,0
	23162,0
	667,0
	24295,1
	23745,1
	550,0
	23918,0
	23918,0
	-
	23918,0
	23918,0
	-

	2. Объем                  бюджетных                ассигнований Соадминистраторов – всего,                в том числе:
	тыс. руб.
	688,0
	688,0
	-
	911,1
	911,1
	-
	167,1
	167,1
	-
	167,1
	167,1
	-

	2.1. Управление связи и информатизации (УСИ)
	тыс. руб.
	219,0
	219,0
	-
	167,1
	167,1
	-
	167,1
	167,1
	-
	167,1
	167,1
	-

	2.2. Департамент архитектуры                 и градостроительства (ДАГ)
	тыс. руб.
	469,0
	469,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2.3. ДЭАЗИИС
	тыс.руб.
	
	
	
	744,0
	744,0
	
	
	
	
	
	
	


