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ПОСТАНОВЛЕНИЕ АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА
№ 5745 от 30.07.2012 г.

О внесении изменений в постановление

Администрации города от 09.12.2011 № 8536 

«Об утверждении административного

регламента предоставления муниципальной 

услуги «Предоставление информации 

об ограничениях водопользования 

на водных объектах общего пользования»

В соответствии распоряжениями Администрации города от 30.12.2005               № 3686 «Об утверждении Регламента Администрации города» (с изменениями от 10.08.2011 № 2151), от 24.03.2011 № 624 «О передаче некоторых полномочий высшим должностным лицам Администрации города» (с изменениями                        от 02.03.2012 № 500), постановлением Администрации города от 25.10.2010              № 5591 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг» (с изменениями от 14.02.2012 № 794):

1. Внести в постановление Администрации города от 09.12.2011 № 8536 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об ограничениях водопользования                         на водных объектах общего пользования» следующие изменения:

в приложении к постановлению:

1.1. В разделе 2 п.2.5 дополнить абзацем следующего содержания:

«При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист             Комитета, ответственный за предоставление муниципальной услуги, подробно и в вежливой форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно             ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадре-сован (переведен) другому специалисту или же заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.».

1.2. В разделе 2 п.2.5 дополнить абзацем следующего содержания:

«- публикация информации в средствах массовой информации, размещение информации на официальном интернет-сайте Администрации города, установка специальных информационных знаков вдоль берегов водных объектов.».

1.3. В разделе 2 в п.2.6 слова «10 рабочих дней» заменить словами                        «13 рабочих дней».

1.4. В разделе 2 п.2.6 дополнить абзацем следующего содержания:

«Предоставление муниципальной услуги посредством публичного информирования осуществляется в следующие сроки:

- в средствах массовой информации, на официальном интернет-сайте             Администрации города – в период купального сезона, ледостава, паводка;

- посредством установки специальных информационных знаков за 10 календарных дней до начала открытия купального сезона и паводка.».

1.5. В разделе 2 из п.2.9 исключить абзац со словами «- запрашиваемая              информация не относится к деятельности комитета;».

1.6. В разделе 2 п.2.10 дополнить абзацем следующего содержания:

«- запрашиваемая информация не относится к деятельности комитета;».

1.7. В разделе 3 п.3.3.1 дополнить абзацем следующего содержания: 

«Если запрашиваемая информация не относится к деятельности комитета, то в течение 7 дней со дня регистрации специалист комитета, ответственный          за предоставление муниципальной услуги, направляет заявление в государственный орган или орган местного самоуправления, к полномочиям которых           отнесено предоставление запрашиваемой информации. О переадресации запроса в этот же срок сообщается заявителю. В случае, если комитет не располагает сведениями о наличии запрашиваемой информации в другом государственном органе, органе местного самоуправления, об этом также в течение 7 дней со дня регистрации заявления сообщается заявителю.».

1.8. Раздел 5 изложить в новой редакции:

«Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений                и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,             а также должностных лиц или муниципальных служащих
5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование            решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу либо муниципального служащего.
5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителем            решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего являются:
· нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

· нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами                   для предоставления муниципальной услуги;
- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено           нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными           правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа        не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской        Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Феде-рации, муниципальными правовыми актами;

- отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких             исправлений.

5.3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении                жалобы либо приостановления ее рассмотрения:
- содержание жалобы не соответствует предмету обжалования, указанному в п.5.2 настоящего административного регламента.
- отсутствие указания на фамилию, имя, отчество и почтовый адрес заявителя, направившего обращение (жалобу), по которому должен быть направлен ответ;
- обращение (жалоба) содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, муниципального служащего органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также членам его семьи;
- текст письменного обращения (жалобы) не поддается прочтению, о чем             в течение семи дней со дня регистрации обращения (жалобы) сообщается             заявителю, направившему обращение (жалобу), если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;
- в письменном обращении (жалобе) содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями (жалобами), и при этом в обращении (жалобе)              не приводятся новые доводы или обстоятельства;

- ответ по существу поставленного в обращении (жалобе) вопроса                    не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

В случае оставления обращения (жалобы) без ответа по существу поставленных в нем вопросов, заявителю, направившему обращение (жалобу),              сообщается о причинах отказа в рассмотрении обращения (жалобы) либо                 о переадресации обращения (жалобы).
5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба заявителя, поданная в письменной форме на бумажном          носителе или в электронной форме.
Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального интернет-сайта Администрации города, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.5. Жалоба должна содержать:
- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу,               должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых               обжалуются;
- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте          жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением                       и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу,   должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
В случае, если в обращении не ясна суть вопроса, должностное лицо,            наделенное полномочием по рассмотрению жалоб, вправе пригласить заяви-теля для личной беседы, запросить в установленном порядке дополнительные материалы и объяснения заявителя.
Если в обращении, жалобе содержится просьба заявителя об истребовании документов, имеющих существенное значение для обоснования и рассмот-рения, которые отсутствуют у заявителя, то ответственные должностные лица, рассматривающие обращения, жалобы, вправе запросить необходимые                 документы.
5.6. Жалоба подается в комитет по природопользованию и экологии Администрации города. Жалобы на решения, принятые председателем комитета             по природопользованию и экологии Администрации города рассматриваются заместителем главы Администрации города, курирующим соответствующую сферу, Главой города.
5.7. Жалоба, поступившая в комитет по природопользованию и экологии Администрации города, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении           допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.8. По результатам рассмотрения жалобы орган, должностное лицо
Администрации города, рассматривающее жалобу в соответствии с п.5.7               настоящего регламента:
- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных департаментом, опечаток и ошибок в выданных               в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата             заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми        актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;
- отказывает в удовлетворении жалобы.
5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб,                  незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.10. В случае несогласия с результатами досудебного (внесудебное) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу либо муниципального служащего на любой стадии           рассмотрения спорных вопросов заявитель имеет право обратиться в суд                  согласно установленному действующим законодательством Российской                Федерации порядку.
5.11. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного              в пп.5.8 настоящего административного регламента заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме, направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.».

1.9. Приложение 3 к настоящему административному регламенту считать утратившим силу.
2. Управлению информационной политики (Швидкая Е.А.) опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и разместить               на официальном интернет-сайте Администрации города.

3. Контроль за выполнением постановления оставляю за собой.

И.о. главы Администрации города                                                         Р.И. Марков

